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Приложения.
Введение
Одним из ключевых инструментов достижения целей социально-экономического развития является конкурентная политика. Основной задачей Правительства Челябинской области является создание условий для формирования благоприятной конкурентной среды.
Доклад «Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области» подготовлен во исполнение Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 05.09.2015 г. 
№ 1738-р (далее – Стандарт), и в соответствии со Структурой Доклада о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации, разработанной Аналитическим центром при Правительстве Российской Федерации.
Доклад подготовлен Министерством экономического развития Челябинской области с участием органов исполнительной власти Челябинской области и Управления Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области.
В докладе приведены основные итоги проводимой в Челябинской области конкурентной политики, в том числе результаты внедрения Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации, представлены результаты мониторинга состояния конкурентной среды на рынках товаров и услуг Челябинской области, рассмотрены основные проблемы их функционирования.
Доклад содержит данные Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области и Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Челябинской области.
Также в доклад включены данные, характеризующие правоприменительную практику антимонопольного органа, материалы, предоставленные органами исполнительной власти Челябинской области.
Раздел 1. Решение высшего должностного лица субъекта Российской Федерации о внедрении Стандарта развития конкуренции в субъектах российской Федерации.

Внедрение в Челябинской области Стандарта развития конкуренции осуществляется в соответствии с распоряжением Губернатора Челябинской области от 16.04.2015 г. № 370-р «Об уполномоченном органе исполнительной власти Челябинской области по содействию развитию конкуренции в Челябинской области».

Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Нормативно-правовые акты».
Ссылка на документ в сети интернет:
http://econom-chelreg.ru/files/article/Rasporyazhenie%20Gubernatora%20ob%20upolnomochennom%20organe%20ot%2016.04.2015%20%20370-r.pdf.

Раздел 2. Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области.
2.1. Структурные показатели состояния конкуренции в Челябинской области.

По данным Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области по состоянию 
на 1 января 2016 года количество организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов на территории Челябинской области, составляет:

- 113878 предприятий и организаций (включая организации, созданные без прав юридического лица);

- 86102 индивидуальных предпринимателя (включая глав крестьянских (фермерских) хозяйств, нотариусов и адвокатов).

В сравнении с 1 января 2015 года количество организаций увеличилось на 5037 единиц (рост на 104,6%), а за последние 4 года рост их числа составил 8,3%.

При этом в отдельных отраслях экономики количество хозяйствующих субъектов за 2012-2015 годы росло более быстрыми темпами:

- транспорт и связь (127,6%);

- гостиницы и рестораны (124,5%);

- строительство (117,2%);
- производство и распределение электроэнергии, газа и воды (113,2%);
- здравоохранение и предоставление социальных услуг (112,1%).

За 2015 год количество индивидуальных предпринимателей увеличилось с 85253 до 86102 (прирост 1%).

В целом положительная динамика количества хозяйствующих субъектов за период с 2012 по 2015 год свидетельствует о наличии благоприятных условий для развития бизнеса на территории региона и повышения уровня конкуренции на рынках товаров и услуг Челябинской области.

Количество хозяйствующих субъектов (включая индивидуальных предпринимателей) на конец 2015 года в расчете на 1000 человек населения составляет 57 единиц. 

Следует отметить, что за 4 года (2012-2015 годы) количество хозяйствующих субъектов с долей государства уменьшилось с 1834 до 1400 единиц (снижение на 23,4%), муниципальных с 5700 до 5316 (снижение 
на 6,7%).
Таблица 1. Распределение организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов, по видам экономической деятельности

	
	На 01.01.2012
	На 01.01.2013
	На 01.01.2014
	На 01.01.2015
	На 01.01.2016

	Число предприятий и организаций - всего
	105108
	105211
	108294
	108841
	113878

	в том числе по видам экономической деятельности:
	
	
	
	
	

	сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство
	2371
	2211
	2168
	2028
	1965

	рыболовство, рыбоводство
	150
	150
	152
	139
	141

	добыча полезных ископаемых
	543
	548
	560
	540
	545

	в том числе:
	
	
	
	
	

	добыча топливно-энергетических полезных ископаемых
	42
	42
	43
	34
	36

	добыча полезных ископаемых, кроме топливно-энергетических
	501
	506
	517
	506
	509

	обрабатывающие производства
	10304
	10471
	10784
	10839
	11328

	в том числе:
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая напитки, и табака
	1007
	1025
	1044
	1018
	1035

	текстильное и швейное производство
	436
	428
	423
	424
	420

	производство кожи, изделий из кожи и производство обуви
	53
	52
	49
	46
	46

	обработка древесины и производство изделий из дерева
	722
	716
	747
	714
	728

	целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	966
	942
	957
	926
	942

	производство кокса, нефтепродуктов
	43
	48
	46
	44
	42

	химическое производство
	262
	264
	278
	276
	288

	производство резиновых и пластмассовых изделий
	508
	546
	561
	582
	601

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	951
	942
	968
	969
	1016

	металлургическое производство и производство готовых металлических изделий
	1697
	1772
	1909
	2053
	2223

	производство машин и оборудования
	1439
	1457
	1501
	1464
	1551

	производство электрооборудования, электронного и оптического оборудования
	832
	873
	881
	902
	933

	производство транспортных средств и оборудования
	319
	329
	323
	315
	334

	прочие производства
	1069
	1077
	1097
	1106
	1169

	производство и распределение электроэнергии, газа и воды
	758
	796
	831
	830
	858

	строительство
	10038
	10184
	10747
	11100
	11769

	оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования
	42074
	41712
	42447
	42133
	44404

	гостиницы и рестораны
	1488
	1510
	1676
	1759
	1852

	транспорт и связь
	6062
	6380
	6825
	7175
	7738

	финансовая деятельность
	1900
	1812
	1850
	1849
	1916

	операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	17049
	17212
	17813
	18125
	18791

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; обязательное социальное обеспечение
	1541
	1448
	1610
	1607
	1640

	образование
	4174
	4071
	3985
	3826
	3784

	здравоохранение и предоставление социальных услуг
	1703
	1853
	1772
	1796
	1909

	предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг
	4940
	4941
	5063
	5084
	5227

	предоставление услуг по ведению домашнего хозяйства
	13
	12
	11
	11
	11


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .
Таблица 2. Распределение организаций Челябинской области, учтенных в составе Статистического регистра хозяйствующих субъектов, по формам собственности

	
	На 01.01.2012
	На 01.01.2013
	На 01.01.2014
	На 01.01.2015
	На 01.01.2016

	Всего
	105108
	105211
	108294
	108841
	113878

	в том числе:
	
	
	
	
	

	государственная
	1834
	1503
	1539
	1425
	1400

	муниципальная
	5700
	5620
	5534
	5377
	5316

	частная
	93279
	93936
	97033
	98006
	103064

	собственность общественных и религиозных организаций (объединений)
	2372
	2312
	2341
	2306
	2405

	прочие формы собственности, включая смешанную российскую, иностранную, совместную российскую и иностранную
	1923
	1840
	1847
	1727
	1693


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .

Таблица 3. Количество хозяйствующих субъектов Челябинской области на 1000 человек населения

	
	На 01.01.2012
	На 01.01.2013
	На 01.01.2014
	На 01.01.2015
	На 01.01.2016

	Всего
	210825
	208263
	194183
	194094
	199980

	организации
	105108
	105211
	108294
	108841
	113878

	индивидуальные предприниматели
	105717
	103052
	85889
	85253
	86102

	Численность населения
	3480142
	3485272
	3490053
	3497274
	3500361

	Количество хозяйствующих субъектов на 1000 чел. населения
	61
	60
	56
	56
	57


По информации Территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области (http://chelstat.gks.ru) .

2.2. Национальный рейтинг состояния инвестиционного климата в субъектах Российской Федерации

В 2013 году область стала пилотным регионом по участию в Национальном рейтинге состояния инвестиционного климата субъектов Российской Федерации. Участие тогда в нем принял 21 субъект. А уже в 2014 году в рейтинге участвовало 76 регионов. 

Цель рейтинга – оценить работу регионов по созданию благоприятных условий ведения бизнеса. 

Методология рейтинга включает показатели по четырем направлениям: «Регуляторная среда», «Институты для бизнеса», «Инфраструктура и ресурсы», «Поддержка малого предпринимательства». Источниками сбора данных являются:

- данные статистики;

- экспертные  и специальные опросы. 

По результатам сводной интегральной оценки в 2015 году Челябинская область вошла во вторую группу из пяти «Регионы с комфортными условиями для бизнеса» (28 место из 76), улучшив показатели 2014 года (третья группа из пяти).

По итогам пилотной апробации Национального рейтинга автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических инициатив по продвижению новых проектов» (АСИ) сформирован сборник лучших региональных практик по улучшению инвестиционного климата.

Челябинская область вошла в него с лучшими практиками по:

- выдаче разрешений на строительство;

- предоставлению государственных гарантий субъектам инвестиционной деятельности;

- финансовой поддержке субъектов малого и среднего предпринимательства (Фонд содействия кредитованию малого предпринимательства Челябинской области, система микрофинансрования).

В 2015 году высокие оценки Челябинская область получила в направлениях «Регуляторная среда» и «Инфраструктура и ресурсы».

В регионе организована работа по улучшению показателей Национального рейтинга:

- сформирован проектный офис (распоряжение Губернатора Челябинской области от 18.02.2015 г. № 167-р «О создании рабочей группы»);
- реализуется «дорожная карта» по внедрению лучших практик и улучшению показателей рейтинга.

2.3. Характеристика состояния конкуренции на рынках, включенных в Перечень, а также анализ факторов, ограничивающих конкуренцию.

Социально значимые рынки.

2.3.1. Рынок услуг дошкольного образования.

В Челябинской области дошкольное образование обеспечивают 1614 образовательных организаций, из них:

- 1447 дошкольных образовательных организаций, в том числе 18 негосударственных детских садов;

- 167 школ, где открыты дошкольные отделения.

Дошкольным образованием охвачено 217,3 тысячи детей, что составляет 79,7% от общей численности детей от 1 до 7 лет. 

Доступность дошкольного образования для детей 3-7 лет составляет 98,3%. За последние 5 лет прирост воспитанников детских садов составил более 35 тысяч человек.

В 2013 году Челябинская область включилась в реализацию федерального проекта модернизации региональных систем дошкольного образования, в рамках которого в 2013-2014 годах построено (реконструировано) 36 объектов проектной мощностью 5,1 тыс. мест.

В то же время радикально проблема дефицита мест в детских садах Челябинской области пока не решена. Вследствие увеличения рождаемости общая численность детей дошкольного возраста соответственно увеличивается, в том числе в возрастной категории от 3 до 7 лет. Так, за последние 3 года прирост воспитанников детских садов составил 23604 человека, а численность детского населения соответствующего возраста увеличилась на 24590 человек.

Очередь сокращается, но не ликвидируется полностью (по состоянию на 01.01.2015 г. очередность на устройство детей в детский сад составляет 75,2 тыс. человек (от 0 до 7 л.), в том числе детей 3-7 лет – 2,6 тыс. человек).

В 18 негосударственных детских садах воспитывается 2545 детей, что составляет 1,2% от общей численности воспитанников детских садов Челябинской области.

Низкая степень участия частных образовательных организаций в региональной системе дошкольного образования обусловлена низкой рентабельностью при высоком уровне первоначальных вложений в развитие бизнеса.

В регионе есть опыт практической реализации одной из моделей (схем) государственно-частного партнерства – проектирование и строительство детских садов за счет частного инвестора с последующим выкупом зданий в муниципальную собственность.

Однако расширение практики организации работы частных детских садов строительные компании практически не планируют, указывая при этом на следующие причины:

- отсутствие государственных гарантий под банковские кредиты на строительство детских садов;  

- высокий уровень первоначальных вложений (более 700 тыс. рублей на одно место) и проблематичность их возврата;

- высокая ставка налога на имущество, специфика которого не позволяет рассматривать его в качестве полноценного актива предприятия.

Совокупность всех перечисленных проблем снижает интерес коммерческого сектора к развитию рынка услуг дошкольного образования, делает этот вид бизнеса малорентабельным и малочисленным.

2.3.2. Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

В 2015 году в летний период функционировали 819 организаций отдыха и оздоровления детей всех типов (2014 г. – 816), из них:

загородных детских оздоровительных лагерей – 72;

лагерей с дневным пребыванием детей – 732 (722 – на базе общеобразовательных организаций; 2 – на базе организаций социального обслуживания, 8 – при общественных и иных организациях);

палаточных лагерей – 12;

лагерей труда и отдыха – 3.

За летний период 2015 года в Челябинской области всеми формами отдыха и оздоровления было охвачено 173,56 тыс. человек (за аналогичный период прошлого года – 177,73 тыс. чел.), что составило 50,5% от общего количества детей в возрасте от 6 до 18 лет, подлежащих отдыху и оздоровлению. 

Муниципальными образованиями области обеспечивается отдых детей из различных социальных групп. 

На организацию отдыха детей в 2015 году из всех источников финансирования оздоровительной кампании израсходовано более 1020,3 млн. рублей: из областного бюджета – 331,16 млн. рублей; из местных бюджетов – 254,3 млн. рублей; средства предприятий, профсоюзных организаций, спонсоров, родителей – 434,84 млн. рублей. 

Предприятия-собственники берут на себя значительную нагрузку по обеспечению отдыхом и оздоровлением детей Челябинской области.

Из 72 загородных детских оздоровительных лагерей 25 лагерей находятся в собственности предприятий и частных лиц, в которых ежегодно оздоравливаются 35% детей от общего количества охваченных отдыхом в загородных лагерях.

Поддержка частного бизнеса в развитии инфраструктуры детского отдыха осуществляется за счет направления органами местного самоуправления средств областной субсидии в лагеря предприятий-собственников. Но данная поддержка незначительна, т.к. не обеспечивает всех затрат, которые несут организации отдыха детей. Кроме того, частные организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей, подвержены регулярным проверкам со стороны надзорных органов, что делает непривлекательным данный рынок услуг. 

2.3.3. Рынок услуг дополнительного образования детей

На 1 декабря 2015 года в отрасли «Образование» в муниципальных образованиях Челябинской области функционируют 145 организаций дополнительного образования. Общий охват обучающихся, получающих услуги дополнительного образования, в 2014 году составлял 69%.

На рынке предоставления услуг дополнительного образования детей осуществляют лицензированную образовательную деятельность 
62 негосударственные организации. При этом сам спектр услуг ограничен – в основном это изучение иностранных языков (более 85%). Расширение спектра услуг является одной из основных проблем на данном рынке. 

В 2015 году осуществлена организационно-методическая деятельность по утверждению нормативов подушевого финансирования на реализацию дополнительных общеобразовательных программ. В 2016 году будет осуществлен переход на нормативно-подушевое финансирование за счет бюджетных ассигнований как государственных (муниципальных) так и частных организаций дополнительного образования детей. В связи с этим актуальной проблемой остается учет детей, получающих дополнительные образовательные услуги в частных организациях. 

2.3.4. Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья

На территории Челябинской области функционируют 40 территориальных психолого-медико-педагогических комиссий (далее – ТПМПК) и 1 центральная, в состав которой входит 6 специализированных психолого-медико-педагогических комиссий (далее – ЦПМПК).

В системе дошкольного образования детей с ограниченными возможностями здоровья (далее – ОВЗ) до 6 лет получают психолого-медико-педагогическую помощь 12059 человек. Ежегодно получают комплексную психолого-медико-педагогическую помощь более 4 тысяч детей–инвалидов и детей с ОВЗ до 6 лет. Услуги диагностики, социализации и реабилитации детей с ОВЗ (в возрасте до 6 лет) осуществляются квалифицированными специалистами, и все заявки родителей (законных представителей) удовлетворяются в полном объеме. 

По состоянию на 1 сентября 2015 года в образовательных организациях Челябинской области обучается 22 895 детей с ОВЗ и 5 793 детей-инвалидов. 

В Реестр социально ориентированных некоммерческих организаций – получателей поддержки Министерства социальных отношений Челябинской области включены 6 организаций негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги, направленные на создание условий для оказания ранней помощи детям-инвалидам и детям с ОВЗ.

Наибольший процент детей, нуждающихся в комплексной психолого-медико-педагогической помощи, это дети из социально неблагополучных и малообеспеченных семей. Это и является основной проблемой в развитии конкуренции на данном рынке услуг.

2.3.5. Рынок медицинских услуг

В 2014 году всего в рамках территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи в Челябинской области в системе обязательного медицинского страхования Челябинской области медицинскую помощь оказывают 179 медицинских организаций, в том числе: 18 областных государственных учреждений здравоохранения (доля объема оказываемой медицинской помощи в государственном задании – 23,7%), 9 федеральных (доля – 4,2%), 128 муниципальных (доля – 67,9%), 24 негосударственных медицинских организаций (доля – 4,2%), из них:

- 6 негосударственных учреждений здравоохранения (4 НУЗ ОАО «РЖД», автономная некоммерческая организация «Центральная МСЧ» и медико-санитарная часть ОАО «Ашинский металлургический завод») (доля – 3,5%); 

- 18 медицинских организаций частной формы собственности (доля –  0,7%).

В Челябинской области в системе обязательного медицинского страхования в 2014 году заявлено 27 медицинских организаций, в том числе наделены государственным заданием и оказывали медицинскую помощь 24 частных медицинских организации, что составляет 13,4% от всего количества медицинских организаций, реализующих территориальную программу государственных гарантий.

В структуре государственного задания на бесплатное оказание медицинской помощи негосударственные медицинские организации в общем занимают 4,2%. При этом по амбулаторно-поликлинической помощи – 4,9%, по лабораторной диагностике – 0,3%, по оказанию медицинской помощи в условиях дневного стационара – 5,2%, по оказанию медицинской помощи в условиях круглосуточного стационара – 5,6%, по исследования КТ, МРТ – 23,3%, по экстракорпоральному оплодотворению – 7,5%, по гемодиализу – 38,5% и т. д.

Наиболее ярким примером государственно-частного взаимодействия в Челябинской области являются Автономная некоммерческая организация «Центральная МСЧ» (г. Магнитогорск) и НУЗ «Дорожная клиническая больница на станции Челябинск ОАО «РЖД», которые обслуживают прикрепленное застрахованное население и выполняют функцию региональных сосудистых центров.

С целью улучшения доступности медицинской помощи с сентября 2014 года в соответствии с решением комиссии по разработке территориальной программы обязательного медицинского страхования, частная медицинская организация начала обслуживать новый микрорайон города Челябинска в части оказания амбулаторно-поликлинической и скорой медицинской помощи.

Приоритетными направлениями развития рынка медицинских услуг в Челябинской области являются:

- увеличение доли высокотехнологичной медицинской помощи, оказываемой населению частными медицинскими организациями, в том числе за счет средств обязательного медицинского страхования;

- увеличение количества частных медицинских организаций, обслуживающих прикрепленное население в части оказания амбулаторно-поликлинической и скорой медицинской помощи.

Основной проблемой для роста доли участия негосударственных медицинских организаций в системе обязательного медицинского страхования являются низкие тарифы на оплату медицинской помощи для частных медицинских организаций, которые устанавливаются в соответствии с действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации и Челябинской области, и являются едиными для всех медицинских организаций Челябинской области, осуществляющих свою деятельность в системе обязательного медицинского страхования, и осуществление контроля качества оказания медицинской помощи страховыми медицинскими организациями.

2.3.6. Рынок розничной торговли фармацевтической продукцией

По состоянию на 1 декабря 2015 года розничная сеть торговли фармацевтической продукцией на рынке Челябинской области представлена 1291 аптечной организацией и 562 обособленными подразделениями медицинских организаций (ФАПы, ВОПы, амбулатории), имеющими лицензии на фармацевтическую деятельность.

Прирост числа аптечных организаций в сравнении с тем же периодом 2014 года составил 170 организаций или 14,5%. При этом в 2015 году на розничный фармацевтический рынок Челябинской области пришло 37 новых юридических лиц, в том числе 10 высококонкурентных сетевых организаций из других регионов Российской Федерации (Пермской, Самарской, Пензенской, Новосибирской, Саратовской, Курганской областей и Башкортостана). 

В Челябинской области в Троицком муниципальном районе и Локомотивном городском округе осуществляют фармацевтическую деятельность в части розничной торговли лекарственными препаратами по 2 юридических лица, в остальных муниципальных образованиях фармацевтическую деятельность в части розничной торговли лекарственными препаратами осуществляют 3 и более юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

Розничный фармацевтический рынок в Челябинской области представлен аптечными организациями частной формы собственности 1154 и муниципальной – 16. Таким образом, основную долю рынка занимают юридические лица частной формы собственности.

Нормативные правовые документы, регулирующие размещение аптечных организаций, отсутствуют.

Согласно результатам опроса предпринимателей 55,6% участников данного рынка оценили состояние конкуренции на рынке как высокое, 33,3%  как среднее.

2.3.7. Рынок розничной торговли

По состоянию на 1 января 2016 года в Челябинской области торговую деятельность осуществляют свыше 20400 предприятий торговли (торговой площадью более 3074,4 тыс. кв. м.), в том числе:

- 732 универсальных магазина;

- 6175 специализированных магазинов;

- 8341 неспециализированных магазина;

- 5158 прочих предприятий торговли.

За 2015 год в Челябинской области открылось 514 новых объектов.
Обеспеченность торговыми площадями на 1 тысячу жителей в регионе составляет 878,3 кв. м, что превышает установленный минимальный норматив площади – 530,6 кв. м.

На 01.12.2016 г. в Челябинске действовало 22 розничных рынка на 5201 торговое место, 73 регулярных, постоянно функционирующих ярмарок на 4990 торговых мест, 5606 нестационарных торговых объекта, а также 106 мобильных торговых объектов (автолавки, автомагазины, автоцистерны и др.).

В 2015 году оборот розничной торговли составил 513,1 млрд. рублей или 82,7% в сопоставимых ценах к уровню 2014 года.
Субъекты малого и среднего предпринимательства в 2015 году формировали 59% всего оборота розничной торговли в Челябинской области (в 2014 году – 63,4%).

По обороту розничной торговли Челябинская область занимает 13 место среди субъектов Российской Федерации.

Основными факторами, ограничивающими развитие деятельности организаций розничной торговли в Челябинской области, являются:

- недостаточный платежеспособный спрос;

- высокий процент коммерческого кредита;

- недостаток финансовых (собственных оборотных) средств;

- высокая арендная плата;

- несовершенство правового регулирования нестационарной и развозной торговли.

2.3.8. Рынок жилищно-коммунальных услуг

Жилищно-коммунальный комплекс Челябинской области включает в себя: 

- 822 котельные, отапливающие население и объекты социальной сферы, а также 523 центральных тепловых пунктов. 82% котельных используют в качестве топлива природный газ, 18% - твердое и жидкое топливо. Из этого числа 551 котельная является муниципальной, а остальные 271 находятся на балансе различных организаций и ведомств;

- 1256 источников централизованного хозяйственно-питьевого водоснабжения, в том числе для хозяйственно-питьевых целей используется 26 открытых водоемов. На 71 очистном сооружении осуществляется централизованная очистка сточных бытовых вод.

- более 49 тысяч километров инженерных сетей теплоснабжения, электроснабжения и водоснабжения;

- более 11 тыс. километров межпоселковых газопроводов и внутрипоселковых газовых сетей.

Эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры на территории Челябинской области осуществляют 984 организации коммунального комплекса, из них 807 организаций предоставляет коммунальные услуги населению.

Общая площадь жилищного фонда Челябинской области составляет 
84,3 млн. кв. метров, из него более 75% - построено до 1995 года.

На территории Челябинской области в сфере управления многоквартирными домами (26 тыс. многоквартирных домов) действует 640 товариществ собственников жилья, 484 управляющих организаций, а также 142 жилищно-строительных кооператива.

Проведены квалификационные экзамены у 1009 претендентов, 96 из которых не сдали экзамен. На предоставление лицензий подано 504 заявления. Выдано 465 лицензий. Отказано 33 организациям в выдаче лицензий.

В целях обеспечения развития сферы жилищно-коммунального хозяйства Челябинской области, предусматривающего реализацию законодательства Российской Федерации, решений Президента Российской Федерации и решений Правительства Российской Федерации в сфере жилищно-коммунального хозяйства в Челябинской области утвержден Комплекс мер «дорожная карта» по развитию жилищно-коммунального хозяйства Челябинской области (распоряжение Правительства Челябинской области 
от 22.12.2014 г. № 841-рп).

На рынке жилищно-коммунального хозяйства существуют следующие сдерживающие факторы:

- снижение платежеспособности потребителей жилищно-коммунальных услуг, что негативно отражается на финансовом состоянии организаций жилищно-коммунального комплекса;

- ограничение роста платы граждан за коммунальные услуги. Рост тарифов на сегодняшний день учитывает исключительно инфляционные факторы (и то далеко не полностью) и не позволяет включить в тарифы возврат инвестиций на модернизацию и реконструкцию.

2.3.9. Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом

В Челябинской области рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом сформирован с учетом сложившейся маршрутной сети.

Перевозки пассажиров по муниципальным маршрутам автомобильным и городским пассажирским транспортом относятся к сфере полномочий органов местного самоуправления.

Организация транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом по маршрутам регулярных перевозок межмуниципального сообщения относится к полномочиям Министерства дорожного хозяйства и транспорта Челябинской области (далее - Министерство).

В настоящее время рынок пассажирских перевозок автомобильным транспортом является конкурентным. Так, по состоянию на 01.07.2015 года доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах пассажирского автомобильного транспорта от общего числа перевозчиков на межмуниципальных маршрутах пассажирского автомобильного транспорта в Челябинской области составила 89,7%.

По межмуниципальным маршрутам Челябинской области перевозки пассажиров и багажа по договорам, заключенным с Министерством, осуществляют 16 индивидуальных предпринимателей, 36 юридических лиц и 6 муниципальных предприятий.

Субъекты предпринимательской деятельности привлекаются к регулярным перевозкам по маршрутам межмуниципального сообщения на конкурсной основе.
2.3.10. Рынок услуг связи

По данным территориального органа Федеральной службы государственной статистики по Челябинской области в 2014 году доля домохозяйств, имеющих доступ к сети Интернет (без указания скорости), составляла 70%.

Анализ публичного реестра инфраструктуры связи показывает, что 211 населенных пунктов, в которых проживает 91 процент населения Челябинской области, обеспечены услугами доступа к интернет со скоростью не менее чем 1 Мбит/сек, предоставляемой не менее чем двумя операторами связи.

Ключевыми факторами, препятствующими развитию конкуренции, основными барьерами доступа на рынок и деятельности на рынке операторов связи являются инфраструктурные и административные барьеры, к которым относятся:

- необходимость получения лицензии на осуществление соответствующего вида деятельности;

- необходимость создания значительной материально-технической базы (строительство базовых станций, сетевой инфраструктуры);

- длительная процедура оформления документов на выделение и использование радиочастот для радиоэлектронных средств;

- необходимость наличия рабочих проектов сети связи, прошедших государственную экспертизу;

- длительные сроки согласования предоставления земельных участков для размещения объектов и сетей связи;

- малочисленность и низкая платежеспособность населения в сельских населенных пунктах.

2.3.11. Рынок услуг в сфере культуры

Рынок услуг в сфере культуры и искусств является достаточно дифференцированным. Спектр услуг, предоставляемых государственными (муниципальными) учреждениями культуры, практически не пересекается со спектром услуг, предоставляемых негосударственными коммерческими организациями.

В Челябинской области действуют 1768 государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере культуры:

- 868 библиотек;

- 834 клуба;

- 47 музеев;

- 19 театров и концертных объединений.

Государственные (муниципальные) учреждения предоставляют населению бесплатные (например, библиотечные услуги) или частично платные (показ репертуарных спектаклей и концертных программ, дополнительное художественное образование) услуги.

Предоставление услуг данными учреждениями является высоко затратным и предусматривает бюджетное финансирование в связи с выполнением важнейшей функции по поднятию культурного уровня населения и удовлетворению их художественных запросов, созданию условий для творческой самореализации (постановка спектаклей по мировой и отечественной классике, поддержка современной драматургии и авторов и т.д.).

Негосударственные коммерческие организации предоставляют населению полностью платные услуги по организации проката антрепризных спектаклей, концертов эстрадных популярных артистов. Проведение данных мероприятий направлено, прежде всего, на получение коммерческой выгоды и практически не учитывает заинтересованности государства в сохранении и  развитии  культурных традиций, высоких образцов эстетической культуры и т.д.
Возможна реализация принципов государственно-частного партнерства в рамках взаимодействия органов исполнительной власти, общественных структур с коммерческими организациями, когда последние являются исполнителями по администрированию и проведению мероприятий (прежде всего, культурно-массовой направленности, проведение фестивалей, конкурсов, смотров, семинаров и т.д.), которые направлены на реализацию приоритетных государственных задач в сфере культуры и искусств.

2.3.12. Рынок услуг социального обслуживания населения

В Челябинской области функционируют 112 учреждений социального обслуживания. Социальные услуги в различных формах ежегодно получают 
(с учетом срочных социальных услуг) около 500 тыс. человек, что составляет 13,1 процента от общей численности населения Челябинской области.

На протяжении длительного времени сохраняется очередность в получении услуг по стационарной форме социального обслуживания. За последние 10 лет за счет оптимизационных мероприятий (перепрофилирование учреждений на более востребованные виды услуг) удалось дополнительно создать 705 мест психоневрологических интернатов. Введено в эксплуатацию новое стационарное учреждение на 100 мест (областной геронтологический центр).

Эти мероприятия позволили сдержать темп роста очереди, но не ликвидировать ее. Так, по состоянию на 1 января 2015 года очередность составляла 481 человек, в том числе 354 человека – в психоневрологические интернаты, 110 человек – в дома-интернаты для престарелых и инвалидов, 17 человек – в детские дома-интернаты.

Планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Челябинской области (2013-2018 годы)», утвержденным постановлением Правительства Челябинской области от 26.02.2013 г. № 67-П, одним их инструментов решения проблемы очередности предусмотрено развитие негосударственного сектора социального обслуживания. Данное направление деятельности отнесено к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Приоритетные рынки.

2.3.13. Рынок жилищного строительства.

За 11 месяцев 2015 года ввод жилья по области составил 1433,3 тыс.кв. метров (103,8% к 2014 году), из них 707,8 тыс. кв. метров – индивидуальное строительство (108,7% к 2014 году).

Среднеобластной ввод жилья на 1000 человек (без ЗАТО) составляет 573,0 кв. метра.

За январь-ноябрь 2015 года выдан 20431 ипотечный жилищный кредит на приобретение или строительство жилья на сумму 22,9 млрд. рублей.

Особое внимание уделялось строительству многоквартирных жилых домов, осуществляемому с привлечением средств граждан – участников долевого строительства. В 20 муниципальных образованиях области 123 застройщиками строилось 475 объектов с привлечением денежных средств 17601 дольщика. 

За 11 месяцев 2015 года предоставлено 2505 земельных участков общей площадью 373,4 га для жилищного строительства.

С учетом ввода в эксплуатацию объектов индивидуального жилищного строительства (ориентировочно 800 тысяч квадратных метров) объем введенного в эксплуатацию жилья в 2015 году составит 1650 тысяч квадратных метров. В 2016 году прогнозируется снижение индикативного показателя на 15% по сравнению с 2015 годом. Это обусловлено снижением в 2015 году объёмов вновь начинаемого жилищного строительства, а также усилением кредитными организациями процедуры оценки вероятности погашения или непогашения юридическим лицом запрашиваемого кредита (андеррайтинг) и установления требований, ограничивающих возможность получения застройщиками кредита на жилищное строительство.

Таким образом, на рынке жилищного строительства существуют следующие сдерживающие факторы:

- нарастание кризиса строительной отрасли (снижение объемов жилищного строительства, объемов инвестиций, заработной платы и численности работников, производства строительных материалов);

- снижение объёма инвестиций в жилищное строительство обусловлено снижением объема выдаваемых населению жилищных и ипотечных кредитов, что связано не только с повышением процентной ставки по кредитам, но и с отказом граждан приобретать жилые помещения в кредит из-за неустойчивой ситуации в экономике, а также отказом граждан приобретать жилье в строящихся жилых домах из-за возрастающего в условиях кризисной ситуации недоверия к строительным организациям, осуществляющим деятельность в области долевого строительства многоквартирных домов;

- снижение объема продаж строительными организациями строящегося и готового жилья при стабильной ситуации на рынке строительных материалов и цен на жилье;

- снижение покупательной способности населения, в том числе отсутствие денежных средств на первоначальный взнос для получения ипотечного кредита и (или) на ежемесячные выплаты по кредиту.

2.3.14. Рынок производства мяса (птицы, свинины)

Птицеводство в Челябинской области занимает ведущее положение среди других отраслей сельскохозяйственного производства. За 2015 год сельхозорганизации области вышли на II место в России по производству мяса и мясопродуктов. За указанный период было произведено 506,7 тыс. тонн, рост составил 5,2% к уровню прошлого года, мяса птицы 348,4 тыс. тонн, что составляет 106,6 % к уровню 2014 года.

Челябинская область занимает 5 место в России по поголовью свиней. В сельскохозяйственных организациях сейчас содержится 598,0 тысяч голов, на 174,5 тыс. голов, или на 41,2% больше к уровню прошлого года. За 2015 год свинины произведено 104,3 тыс. тонн или 112,6% к показателям 2014 года.

По оценкам BusinesStat, в 2015-2019 гг. во всех секторах рынка объемы потребления мяса птицы будут ежегодно демонстрировать рост относительно предыдущих лет. В 2010-2014 гг. доля охлажденного мяса птицы в общем объеме продаж ежегодно росла. Так, в 2010 году она составила 50,5 %, а в 2014 году выросла до 59,3 %. В то же время, доля замороженного мяса птицы в продажах снизилась с 49,5 до 40,7 %.

Стоит отметить, что в связи с повышением стоимости бивалютной корзины по отношению к рублю и продолжающимся ростом цен на основное и дополнительное сырье, тару и материалы, произошла индексация отпускных цен. Согласно данным Росстата продовольственные товары в целом за 2014 год подорожали на 15,4 %.

Следовательно, падение курса рубля, введение санкций и ограничений сотрудничества с Россией, проблемы с ликвидностью у банков, рост кредитных ставок влекут за собой явные негативные изменения. Падение доходов населения способствует снижению покупательской способности и увеличению спроса на дешевые продукты питания. Все эти факторы отрицательно влияют как на отечественного производителя, так и на рядового потребителя в целом. Таким образом, в целях содействия развитию конкуренции необходимо минимизировать воздействие данных экономических факторов на агропромышленный сектор.

2.3.15. Рынок туристических услуг (внутреннего въездного туризма)

Челябинская область обладает всеми необходимыми ресурсами для развития внутреннего и въездного туризма. Базисными факторами являются: благоприятные природно-климатические условия, историческое и культурное наследие, высокий уровень экономики, инвестиционная привлекательность, удобное географическое расположение, развитая транспортная инфраструктура, достаточное количество мероприятий областного, всероссийского, международного значения, развитая деловая инфраструктура, индустрия развлечений и гостеприимства, наличие образовательных учреждений, готовящих профессиональные кадры в туристической отрасли. 

Об объемах и динамике внутреннего туристского потока можно судить по количеству граждан Российской Федерации, принятых в средствах размещения Челябинской области.
По состоянию на 1 января 2015 года на территории Челябинской области зарегистрировано около 500 туристских фирм, большинство из которых специализируются на выездном туризме. 

На развитие внутреннего туризма ориентировано примерно 15 процентов туристских фирм Челябинской области. В Челябинскую область приезжают туристы из Свердловской, Тюменской, Курганской, Самарской областей, Республики Башкортостана, Пермского края, городов Москвы, Санкт-Петербурга.

С 1 января 2015 года в регионе действует государственная программа Челябинской области «Развитие культуры и туризма на 2015–2017 годы», утвержденная постановлением Правительства Челябинской области от 27.11.2014 г. № 638-П. В рамках программы утверждена подпрограмма «Развитие внутреннего и въездного туризма на 2015-2017 годы», в которой запланировано финансирование мероприятий, направленных на развитие туризма и формирование благоприятного имиджа Челябинской области.

В настоящее время существует ряд нерешенных проблем в отрасли туризма, в их числе:

- неразвитая инфраструктура культурного туризма и его информационная составляющая;

- высокая стоимость проживания, питания, транспортного и иного туристского обслуживания;

- невыгодные экономические условия для привлечения инвестиций в туристскую инфраструктуру, отсутствие готовых инвестиционных площадок, наличие административных барьеров.

2.4. Результаты мониторинга состояния конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области.

Министерством экономического развития Челябинской области в 2015 году разработаны анкеты для проведения мониторинга:

- наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности;
- удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг на товарных рынках Челябинской области и состоянием ценовой конкуренции.
Анкетированием охвачены все 43 муниципальных образования области, также анкеты направлялись в общественные организации, органы исполнительной власти области и распространены среди делегатов Форума малого и среднего бизнеса (г. Челябинск, май 2015 года).

Опрос проводился в июне-июле 2015 года (до принятия новой редакции Стандарта).

Всего получено около 2500 анкет, в том числе:

- 1746 анкет потребителей;

- 748 анкет предпринимателей.

Анкеты обработаны Челябинским филиалом Российской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации.

Результаты опросов потребителей и предпринимателей в целом по Челябинской области и в каждом муниципальном образовании направлены в органы местного самоуправления.

2.4.1. Результаты мониторинга наличия административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности.

При проведении мониторинга выделены:

- группы (малый, средний, крупный бизнес);

- предприятия по сроку существования бизнеса;

- виды деятельности (рынки, на которых предприниматели осуществляют деятельность).

Субъектам малого и среднего предпринимательства было предложено оценить:

- административные барьеры при входе на рынок и при осуществлении деятельности по шкале «нет/мало проблем» или «максимальная сложность»;

- уровень конкуренции на рынках, где они непосредственно осуществляют деятельность, по критериям: высокий, средний, низкий и конкуренция отсутствует.

Результаты представлены в целом по области и в разрезе:

- муниципальных образований (43);

- групп бизнеса;

- видов предпринимательской деятельности.

Диаграмма 1. Распределение предприятий по численности сотрудников
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Диаграмма 2. Распределение предприятий по сроку существования бизнеса.
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Как видно из диаграммы 2 64% опрошенных работают в бизнесе 
более 5 лет, т.е. имеют достаточный опыт и могут достаточно объективно оценить состояние конкуренции на своем рынке и наличие административных барьеров.

Диаграмма 3. Распределение предприятий по виду деятельности (в процентах от числа опрошенных).
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Следует отметить, что на часть вопросов об административных барьерах около половины респондентов затруднились с ответом по объективным причинам. Так, например, в своей деятельности они не сталкивались с оформлением проектной документации, получением патента, маркированием продукции, некоторые осуществляют деятельность, на которую не требуется лицензия и т.д. 

Диаграмма 4. Оценка административных барьеров при регистрации предприятия
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Из результатов видно, что подавляющее большинство предпринимателей не испытывали сложности при регистрации предприятия. По муниципальным образованиям разброс в ответах незначительный и приближен к среднему.

Диаграмма 5. Оценка административных барьеров при оформлении документов.
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Диаграмма 6. Оценка административных барьеров при операциях с недвижимостью.
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Диаграмма 7. Оценка административных барьеров при подключении к инфраструктуре.
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Диаграмма 8. Оценка административных барьеров при получении документов, подтверждающих соответствие качества товара, его идентификацию и интеллектуальное право.
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Диаграмма 9. Оценка административных барьеров при осуществлении контроля.
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Анализ результатов показывает, что среди административных барьеров предприниматели отметили сложности:

- при подключении к электросетям и газоснабжению (около 50% ответивших);

- при получении земельных участков (40% ответивших).

Треть ответивших испытывали сложности при оформлении проектной документации, при переводе жилых помещений в нежилые.

В разрезе видов деятельности показатели оценки административных барьеров отличаются незначительно. Аналогичная ситуация и с оценкой барьеров в зависимости от срока существования бизнеса. И начинающие предприниматели (менее 1 года), и проработавшие более 5 лет приблизительно одинаково оценивали уровень административных барьеров.

Предпринимателям было предложено оценить уровень конкуренции на том рынке, где они осуществляют свою деятельность.

Диаграмма 10. Оценка уровня конкуренции в розничной торговле
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Диаграмма 11. Оценка уровня конкуренции в производственной сфере
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Диаграмма 12. Оценка уровня конкуренции в сельском хозяйстве.
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Диаграмма 13. Оценка уровня конкуренции на рынках отдельных услуг
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Диаграмма 14. Оценка уровня конкуренции на рынках отдельных услуг
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Диаграмма 15. Оценка уровня конкуренции в социальной сфере.
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Диаграмма 16. Оценка уровня конкуренции в сфере услуг ЖКХ.
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Анализ показывает, что по оценке предпринимателей:

- высокий уровень конкуренции – в сфере транспортных услуг, связи, образования, фармацевтической деятельности;

- средний уровень – в сфере услуг ЖКХ, добычи полезных ископаемых, финансовой деятельности, бытовом обслуживании и ремонте автотранспортных средств;

- низкий уровень – в сфере растениеводства и животноводства, в области научных исследований  и разработок.
Диаграмма 17. Распределение ответов респондентов о защите своих прав в случае возникновения административных барьеров.
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Диаграмма 18. Распределение ответов респондентов об обращениях в надзорные и правозащитные органы.
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На вопрос «Какой отраслевой рынок Вы считаете приоритетных и социально значимым для развития конкуренции в Вашем городе (районе)?» ответили только треть опрошенных, остальные 2/3 затруднились с ответом.

Предприниматели считают, что необходимо развивать конкуренцию на следующих рынках:

- производства сельскохозяйственной продукции (10% от числа опрошенных);

- розничной торговле продуктами питания (8,2%);

- строительства и производства строительных материалов (3%);

- жилищно-коммунальных услуг (1,7%);

- туристических услуг (1,3%);

- медицинских и транспортных услуг (по 1 %).

В некоторых муниципальных образованиях предприниматели отметили, что необходимо развивать конкуренцию на рынке ритуальных услуг, общественного питания и досуга, бытового обслуживания.

В соответствии с подпунктом «з» пункта 43 Стандарта в рамках проведения мониторинга уполномоченный орган использует в том числе информацию о результатах анализа правоприменительной практики территориальных органов Федеральной антимонопольной службы, в том числе о доле (процентах) оспоренных в судах решений, а также о доле (процентах) их решений, вступивших в законную силу, с разбивкой по направлениям деятельности.

Таблица 4. Анализ правоприменительной практики за 2015 год (по информации Челябинского УФАС)

	Статьи закона

(направления деятельности)
	Принято решений о признании нарушения по результатам рассмотрения дел в 2015 году
	Обжаловано решений в суд в 2015 году
	Решения, вступившие в законную силу*

	
	
	единиц
	%
	единиц
	%

	Ст. 10. Запрет на злоупотребление хозяйствующим субъектом доминирующим положением
	64
	15
	23,4
	70
	109

	Ст. 11 Запрет на ограничивающие конкуренцию соглашения хозяйствующих субъектов
	1
	-
	-
	1
	100

	Ст. 14. Запрет на недобросовестную конкуренцию
	10
	5
	50
	8
	80

	Ст. 15. Запрет на ограничивающие конкуренцию акты и действия (бездействие) органов власти, организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, государственных внебюджетных фондов, Банка России
	53
	26
	49,1
	52
	98,1

	Ст. 16. Запрет на ограничивающие конкуренцию соглашения и согласованные действия органов власти
	19
	5
	26,3
	19
	100

	Ст. 17 Антимонопольные требования к торгам, запросу котировок цен на товары
	16
	1
	6,3
	15
	93,8

	Ст. 17.1 Особенности порядка заключения договоров в отношении государственного и муниципального имущества
	1
	-
	-
	2
	200


* с учетом решений, принятых в 2014 году и вступивших в силу в 2015 году
2.4.2. Результаты мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Челябинской области.

Результаты мониторинга представлены в целом по области и в разрезе:

- муниципальных образований (43);

- по социально-профессиональному статусу.

Диаграмма 19. Распределение респондентов по социально-профессиональному статусу.
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Потребители оценивали рынки, установленные приложением к Стандарту, утвержденному поручением первого заместителя Председателя Правительства Российской Федерации И.И. Шувалова ИШ-П13-2189 
от 02.04.2014 г (6 рынков).
Рынок услуг дошкольного образования
На вопрос «Сталкивались ли Вы с проблемой при устройстве ребенка 
от 3 до 7 лет в дошкольное образовательное учреждение?» ответили 94,7% опрошенных.

Диаграмма 20. Оценка проблем при устройстве ребенка в дошкольное образовательное учреждение.
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При этом в отдельных муниципальных образованиях (Аргаяшский, Сосновский, Кунашакский муниципальные районы, Копейский, Магнитогорский и Челябинский городские округа) количество сталкивавшихся с этой проблемой среди опрошенных выше, чем в целом по области.

В то же время в 11 муниципальных образованиях (Брединский, Верхнеуральский, Еткульский, Кусинский, Красноармейский, Нагайбакский, Пластовский, Троицкий, Уйский, Чесменский муниципальные районы и Озерский городской округ) подавляющее большинство опрошенных (90%) отметили отсутствие проблем при устройстве ребенка в детский сад.
Диаграмма 21. Оценка качества услуг дошкольного образования.
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Высокое качество услуг дошкольного образования отмечено жителями 
Озерского и Снежинского городских округах (73,3% и 60% опрошенных соответственно).

Среднее качество – в Брединском муниципальном районе (100% опрошенных), Кусинском муниципальном районе (92,9%), Миасском городском округе (89,7%).

Низкое качество отмечено в Агаповском и Аргаяшском муниципальных районах (33,3% и 31,3% респондентов соответственно).

Рынок медицинских услуг

Респонденты оценивали качество услуг здравоохранения в государственных (муниципальных) и негосударственных (немуниципальных) медицинских учреждениях. На вопрос ответили 93% опрошенных.

Диаграмма 22. Оценка качества медицинских услуг в медицинских учреждениях.
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Высокое качество услуг в государственных (муниципальных) учреждениях здравоохранения отметили жители Верхнеуфалейского городского округа (11,1% от числа опрошенных). 

Самую строгую оценку качества медицинских услуг в государственных (муниципальных) учреждениях поставили жители Ашинского муниципального района, 77,8% опрошенных отметили низкое качество медицинских услуг.

Более высокие оценки поставлены жителями области относительно качества медицинских услуг в негосударственных (немуниципальных) медицинских учреждениях. 

Рынок услуг связи

На рынке услуг связи респондентам было предложено оценить качество и стоимость услуг двух видов связи: сотовой связи и интернета.

Сотовая связь.

На вопрос о качестве ответили 98,8% респондентов, о стоимости – 87,5% респондентов, остальные затруднились с ответом.

Диаграмма 23. Оценка качества и цены услуг сотовой связи.
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Подавляющее большинство респондентов в целом по области довольны качеством сотовой связи: высокое качество отметили 25,2% опрошенных, среднее –  67,1%, низкое – только 7,4% опрошенных.

Ответы жителей муниципальных образований о качестве услуг сотовой связи существенно разнятся. Так, в Озерском городском округе почти половина опрошенных (46,7%) отметили высокое качество, в тоже время 
в Нязепетровском муниципальном районе около половины респондентов (40%) отметили низкое качество.

В 15 муниципальных образованиях (из 43) респонденты выразили свое мнение о качестве услуг сотовой связи как о высоком и среднем.

Практически каждый третий опрошенный отметил высокую стоимость данных услуг, каждый пятнадцатый – низкую стоимость, больше половины (61,6%) высказались за среднюю стоимость.

Мнения жителей муниципальных образований относительно цены на услуги сотовой связи также существенно разошлись: в Уйском муниципальном районе около 60% ответивших считают цену высокой (показатель выше среднеобластного), а в Кунашакском муниципальном районе – около 8% (показатель ниже среднеобластного).

Интернет.

На вопрос о качестве ответили 97,4% респондентов, о стоимости – 87,4% респондентов, остальные затруднились с ответом.

Среди опрошенных 1-2% ответили, что услуги интернета отсутствуют. Анализ результатов опроса в разрезе социально-профессионального статуса показывает, что так ответили 10% пенсионеров и 6% временно не работающих граждан. Из чего можно предположить, что данная услуга отсутствует для них лично, а не на территории конкретного муниципального образования.

Диаграмма 24. Оценка качества и цены услуг интернета.
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Качеством предоставления доступа к сети интернет (высокое и среднее) в целом по области довольны 84,3% респондентов, при этом наибольшее число довольных в Озерском и Усть-Катавском городских округах (более 90%). 
В Нязепетровском муниципальном районе более 70% ответивших отметили низкое качество.

Высокую стоимость услуг сети Интернет отметили 37,7% опрошенных, среднюю – больше половины. При этом цену высокой считают в Аргаяшском, Нагайбакском, Нязепетровском и Чесменском муниципальных районах (более половины респондентов), низкой - жители Коркинского муниципального района (каждый пятый опрошенный).

Рынок транспортных услуг

Оценка качества и стоимости транспортных услуг проводилась в отношении следующих видов транспорта: общественного, межмуниципального, железнодорожного и маршрутного такси.

На представленных диаграммах приведем результаты опроса первых трех видов транспорта, поскольку они являются социально значимыми для потребителей области.

Общественный транспорт. Качество оценили 98% опрошенных, цену - 86,2%, часть респондентов не ответили на вопрос.

Диаграмма 25. Оценка качества и стоимости услуг общественного транспорта.
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Анализ результатов опроса показывает, что в целом по области только около 6% респондентов оценивают качество общественного транспорта как высокое. В основном потребители высказались за среднее качество услуг, около 30% опрошенных отметили низкое качество.

Из ряда ответов существенно выделяется показатель, характеризующий высокое качество общественного транспорта в Трехгорном городском округе, это отметили 54,5% жителей. Низкое качество отметили жители Магнитогорского городского округа и Уйского муниципального района.

При оценке стоимости проезда в общественном транспорте каждый пятый опрошенный отметил высокую стоимость, 2/3 – среднюю.

Ответы в разрезе муниципальных образований существенно отличаются. Так, в Троицком муниципальном районе высокую стоимость проезда отметили 45% опрошенных, а в Коркинском муниципальном районе 44% опрошенных высказались за низкую стоимость проезда.

Межмуниципальный транспорт. Качество оценили 92% опрошенных, цену - 80%, часть респондентов затруднились с ответом, предположительно в связи с тем, что не пользуются данным видом транспорта.

Диаграмма 26. Оценка качества и стоимости услуг межмуниципального транспорта.
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Высокое качество услуг межмуниципального транспорта отметили около 6,7% респондентов, среднее – 62,3%, низкое – 17,2%. Из показателей, которые существенно отличаются от среднеобластного: в Снежинском городском округе 33% опрошенных отметили высокое качество, в Верхнеуральском муниципальном районе  45,5% опрошенных – низкое качество.

Высокую стоимость проезда в межмуниципальном транспорте отметили 27% ответивших, среднюю – 61%, низкую – 2,2%. В Нязепетровском муниципальном районе большинство респондентов высказались за высокую стоимость проезда, в остальных муниципальных образованиях жители в основном высказались за среднюю цену.

Железнодорожный транспорт. На вопрос о качестве ответили 92% опрошенных, о цене - 78% респондентов.

Диаграмма 27. Оценка качества и стоимости услуг железнодорожного транспорта.
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Качество и стоимость услуг железнодорожного транспорта оценивали жители, пользующиеся данным видом транспорта. За высокое качество высказались 6% респондентов, за среднее – 53%, за низкое – 15%. Среди муниципальных образований более высокую оценку поставили жители Златоустовского городского округа, самую низкую – жители Варненского муниципального района.

Высокую стоимость проезда в железнодорожном транспорте отметили 41,7% ответивших. И только 3% респондентов отметили низкую стоимость. При этом 70% среди опрошенных жителей самого отдаленного от областного центра Брединского муниципального района считают стоимость проезда по железной дороге высокой. Разброс ответов по территориям о низкой цене на железнодорожный транспорт незначителен и колеблется в пределах среднеобластного показателя.

Рынок жилищно-коммунальных услуг

Потребителями оценивалось качество и стоимость услуг:

- электроснабжения;

- водоснабжения;

- теплоснабжения;

- газоснабжения;

- утилизации твердых бытовых отходов;

- деятельности управляющих организаций.

Население области в целом оценивает качество жилищно-коммунальных услуг как среднее.

Диаграмма 28. Оценка качества и стоимости услуг электроснабжения.
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Диаграмма 29. Оценка качества и стоимости услуг водоснабжения.
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Диаграмма 30. Оценка качества и стоимости услуг теплоснабжения.
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Диаграмма 31. Оценка качества и стоимости услуг газоснабжения.
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Диаграмма 32. Оценка качества и стоимости услуг утилизации твердых бытовых отходов.
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Диаграмма 33. Оценка качества и стоимости услуг управляющей организации.
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Анализ показывает, что среди услуг ЖКХ наиболее высокие оценки (высокое и среднее качество) распределились по сферам следующим образом:

- электроснабжение (86,2%);

- теплоснабжение (77,3%);

- водоснабжение (72,8%);

- газоснабжение (70,7%);

- утилизация твердых бытовых отходов (62%);

- услуги управляющей организации (46,3%).

По высоким оценкам качества:

- электроснабжения лидируют Брединский, Красноармейский, Нагайбакский муниципальные районы и Трехгорный городской округ;

- теплоснабжения – Кыштымский, Снежинский и Трехгорный городские округа;

- водоснабжения – Снежинский и Трехгорный городские округа, Пластовский муниципальный район;

- газоснабжения – Брединский и Красноармейский муниципальные районы и Локомотивный городской округ;

- утилизации твердых бытовых отходов и услуг управляющей организации – Кыштымский, Озерский и Южноуральский городские округа.

Стоимость жилищно-коммунальных услуг население области в целом оценивает как высокую. Так, больше половины опрошенных отметили это в сферах электроснабжения, водоснабжения, теплоснабжения.

Таблица 5. Оценка стоимости жилищно-коммунальных услуг
	Вид услуги
	Цена (в % от числа ответивших)

	
	Высокая
	Средняя
	Низкая
	Услуга отсутствует

	Электроснабжение
	58,3
	39,9
	1,7
	0,1

	Водоснабжение
	53,0
	42,5
	2,5
	2,0

	Теплоснабжение
	71,0
	22,8
	1,6
	4,6

	Газоснабжение
	30,3
	44,1
	3,6
	22,1

	Утилизация ТБО
	32,3
	54,4
	5,8
	7,4

	Услуги управляющей организации
	54,4
	32,0
	6,4
	7,2


Сравнивая результаты опроса о цене услуг ЖКХ в разрезе муниципальных образований, можно отметить отсутствие явных территорий-лидеров. В зависимости от места проживания есть незначительные отклонения от среднеобластного показателя. Из чего можно сделать вывод, что независимо от места проживания потребители в целом отмечают высокий уровень тарифов ресурсоснабжающих организаций, а это в основном услуги субъектов естественных монополий.

Таким образом, уровень удовлетворенности жителей области качеством и стоимостью предлагаемых услуг на рынке ЖКХ в Челябинской области неоднороден в зависимости от территории.

Рынок розничной торговли

Респондентами оценены качество и стоимость отдельных видов товаров (продукты питания, лекарственные препараты, бытовая техника, одежда и обувь).

Диаграмма 34. Оценка качества и стоимости продуктов питания.
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Анализ ответов респондентов о качестве продуктов питания в разрезе муниципальных образований показывает, что в зависимости от места проживания показатели существенно разнятся. Так, лучше всех о качестве продуктов питания высказались жители Красноармейского и Троицкого муниципальных районов (47% и 31% соответственно).

Недовольных качеством продуктов питания больше всего оказалось в Ашинском, Еманжелинском, Каслинском, Катав-Ивановском, Кунашакском, Нязепетровском, Увельском и Чебаркульском муниципальных районах.

Мнение жителей области относительно цен на продукты питания оказалось практически единодушным. Большинство (около 70% опрошенных) высказались за высокую стоимость продуктов питания. В отдельных муниципальных образованиях (Ашинский, Верхнеуральский, Нязепетровский муниципальные районы) показатель недовольных ценой достигает 80% от числа опрошенных.

Следует отметить, что ответы жителей области в разрезе социально-профессионального статуса (студенты, работающие, пенсионеры, временно не работающие) при оценке качества продуктов питания практически одинаковы и колеблются в районе статистической погрешности.

Диаграмма 35. Оценка качества и стоимости лекарственных препаратов.
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Приблизительно каждый пятый среди опрошенных высказался за высокое качество лекарственных препаратов, каждый шестой – за низкое качество, 2/3 респондентов - за среднее качество.

В трех муниципальных образованиях (Красноармейский и Саткинский муниципальные районы и Южноуральский городской округ) около половины опрошенных жителей отметили высокое качество лекарственных препаратов. 
А в Варненском и Троицком муниципальных районах около половины опрошенных отметили их низкое качество.

Стоимость лекарственных препаратов – самый наболевший вопрос для жителей области. Почти 80% опрошенных высказали свое мнение, что цена на лекарственные препараты очень высокая. По таким строгим оценкам ответы респондентов превзошли даже ответы о стоимости услуг ЖКХ.

При этом в отдельных муниципальных образованиях (Еманжелинский и Нязепетровский муниципальные районы, Копейский и Магнитогорский городские округа) количество недовольных высокой ценой на лекарственные препараты еще выше (до 90% от числа опрошенных). Лишь единицы опрошенных отметили низкую стоимость лекарств.

Также жителям области был задан вопрос «В каких магазинах Вы чаще покупаете продукты питания?».

Диаграмма 36. Распределение респондентов о выборе магазина.
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В ряде муниципальных образований (Еткульский, Кусинский, Пластовский, Сосновский муниципальные районы и Трехгорный и Южноуральский городские округа) подавляющее большинство (более 80% опрошенных) отдали предпочтение сетевым супермаркетам.

Вместе с тем в отдельных муниципальных образованиях каждый пятый опрошенный покупает продукты питания на рынках и ярмарках.

Диаграмма 37. Распределение респондентов по обращению за защитой прав потребителей.
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Самыми активными по обращениям за защитой своих прав (треть от числа опрошенных) оказались жители Озерского и Снежинского городских округов. Жители 5 муниципальных районов не обращались за защитой своих прав (100% ответивших).

Среди тех, кто отстаивал свои права, ответы на вопрос «В какой орган?» распределились следующим образом (в процентах от всего массива отпрошенных):

Диаграмма 38. Распределение ответов респондентов по обращению за защитой своих прав.
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В рамках проведения мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров и услуг и состоянием ценовой конкуренции предусмотрен сбор данных о наличии жалоб со стороны потребителей в надзорные органы по указанной проблематике и динамике их поступления в сравнении 
с предыдущим отчетным периодом (подпункт «б» пункта 42 Стандарта).

По информации Управления Роспотребнадзора по Челябинской области
в 2015 году поступило 5689 обращений на нарушения прав потребителей, в 2014 году – 5804 обращения.

Таблица 6. Структура обращений по видам деятельности, поступивших в Управление Роспотребнадзора по Челябинской области
	Получено обращений на нарушения прав потребителей, из них:
	2014 год
	2015 год

	
	5804
	5689

	В сфере торговли
	1975
	2415

	Коммунальные услуги
	1939
	1047

	Финансовые услуги
	802
	728

	Бытовые услуги
	367
	448

	Услуги связи
	190
	238

	Туристические услуги
	32
	56

	Транспортные услуги
	81
	245

	Медицинские услуги
	52
	62

	Долевое строительство
	11
	26

	Общественное питание
	53
	61

	Образовательные услуги
	14
	18

	Прочие
	288
	345


Анализ показывает, что за отчетный период общее количество обращений на нарушения прав потребителей снизилось на 2%.

Количество обращений снизилось:

- в сфере коммунальных услуг – на 46%;

- в сфере финансовых услуг – на 9,2%

Вместе с тем возросло количество обращений в следующих сферах:

- транспортные услуги – в 3 раза;

- туристические услуги – на 75%;

- услуги связи – на 25%;

- торговля – на 22%.

Таблица 7. Результаты контрольно-надзорной деятельности

Управления Роспотребнадзора по Челябинской области

	Показатель
	2014 год
	2015 год

	Количество проверок

(плановые, внеплановые)
	1168
	823

	Количество предписаний, выданных по фактам выявленных нарушений

(по результатам проверок)
	1088
	804


Таблица 8. Количество дел о нарушениях законодательства,

регулирующего отношения в области защиты прав потребителей

(по информации Управления Роспотребнадзора по Челябинской области)

	Показатель
	2014 год
	2015 год

	Количество составленных протоколов об административных правонарушениях
	2301
	1783

	Дано заключений в суды в целях защиты прав потребителей
	285
	254

	Подано в суды исков в защиту прав потребителей, из них:

- исков в защиту неопределенного круга потребителей;

- исков в защиту конкретных потребителей
	164

130

32
	154

125

32


На вопрос «На каких рынках товаров и услуг, на Ваш взгляд, слабо развита конкуренция, что негативно сказывается на качестве товара (услуги) и ценах?» больше половины респондентов затруднились с ответом.

Диаграмма 39. Распределение ответов респондентов о выборе рынков для развития конкуренции.
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2.5. Информация о результатах общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.
Распоряжением Губернатора области от 29.07.2015 г. № 729-р 
«О межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» создан межотраслевой Совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.
Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Распоряжения Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:
http://pravmin74.ru/npa/rasporyazhenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no-729-r-o ).
Постановлением Губернатора Челябинской области от 18.08.2014 г. 
№ 478 «Об утверждении Положения о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» утверждено Положение о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.

Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Постановления Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:
http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-18-avgusta-2014-goda-no-478-ob ;

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no209-o-vnesenii )
Ответственным за реализацию механизмов общественного контроля за деятельностью естественных монополий на территории Челябинской области является Министерство тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.

Совет сформирован на принципах сбалансированности участия представителей потребителей, общественных организаций, представляющих интересы бизнеса, общероссийских политических партий, руководителей муниципальных образований. 

30 июля 2015 года состоялось первое заседание Совета, на котором Министром тарифного регулирования и энергетики Челябинской области представлены проекты инвестиционных программ регулируемых организаций в сфере электроэнергетики, теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения.
С 1 января 2016 года вступили в силу изменения федерального законодательства в сфере электроэнергетики, в соответствии с которыми необходимо проведение общественных обсуждений проектов инвестиционных программ электросетевых компаний при непосредственном участии Совета в части оценки целесообразности и обоснованности применения технологических и стоимостных решений инвестиционных проектов, предусмотренных проектом инвестиционной программы, оценки достижения заявленных субъектом электроэнергетики показателей эффективности проекта инвестиционной программы, в том числе на основе результатов технологического и ценового аудита инвестиционных программ и инвестиционных проектов.

По результатам работы Совета в 2016 году будут определены оценки эффективности реализации инвестиционных программ и отдельных инвестиционных проектов субъектов естественных монополий, что будет учтено при проведении мониторинга деятельности субъектов естественных монополий.
2.6. Анализ результативности и эффективности деятельности органов исполнительной власти Челябинской области.

2.6.1. Оценка результатов реализации мероприятий Плана мероприятий («Дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в Челябинской области на 2015-2018 годы.

В «Дорожную карту» включены 42 мероприятия, направленные на развитие конкуренции, в том числе:

- 35 мероприятий – на социально значимых рынках;

- 7 мероприятий – на приоритетных рынках.

В 2015 году выполнены все запланированные мероприятия.

Из 33 системных мероприятий 31 выполнено, 2- в стадии выполнения.

Информация о выполнении мероприятий «Дорожной карты» в 2015 году прилагается (Приложение 12).
2.6.2. Достижение целевых показателей развития конкуренции в Челябинской области.

Следует отметить, что на территории Челябинской области часть целевых показателей, установленных приложением к Стандарту, достигнута до начала внедрения Стандарта.

Так, приложением установлен показатель «Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией к 2016 году – не менее 90 процентов». В Челябинской области этот показатель составляет: по итогам 2014 года – 98,26%, по итогам 2015 года – 98,86%.

Также приложением к Стандарту установлены показатели на рынке перевозок пассажиров наземным транспортом:

- доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом к 2016 году – не менее 75 процентов;

- доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом к 2016 году – не менее 75 процентов;

- доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом к 2016 году – не менее 50 процентов.

Указанные целевые показатели в Челябинской области по состоянию 
на 1 января 2015 года составляли 89,7%, 90,3% и 88,2% соответственно.

Не достигнут показатель «Количество организаций всех форм собственности в сфере культуры, профинансированных за счет средств бюджета» (план – 5, факт – 4), так как 1 организация не подала заявку на получении субсидии.

Таблица 9. Достижение целевых показателей в 2015 году

	№ п/п
	Наименование контрольного показателя
	Единицы измерения
	2014 год

(факт)
	2015 год
(план)
	2015 год
(факт)

	1
	Доля негосударственных дошкольных образовательных организаций от общего числа дошкольных образовательных организаций в Челябинской области
	процентов
	1,2
	1,2
	1,2*

	2
	Доля детей в возрасте от 6 до 18 лет, проживающих на территории Челябинской области, охваченных отдыхом в негосударственных (немуниципальных) организациях отдыха детей и их оздоровления, от общего количества детей, охваченных отдыхом и оздоровлением
	процентов
	10
	10
	10

	3
	Количество негосударственных организаций дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеразвивающим программам
	единиц
	49
	54
	55

	4
	Доля негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет), в общем количестве организаций, оказывающих услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья с раннего возраста
	процентов
	0,7
	0,7
	0,7

	5
	Доля затрат на медицинскую помощь по обязательному медицинскому страхованию, оказанную негосударственными (немуниципальными) медицинскими организациями, в общих расходах на выполнение территориальных программ обязательного медицинского страхования
	процентов
	5,9
	6
	7,65

	6
	Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией
	процентов
	98,26
	Не менее 90
	98,86

	7
	Доля управляющих организаций, получивших лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами, от общего числа управляющих организаций
	процентов
	0
	94,7
	96,4

	8
	Доля объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным операторам на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления
	процентов
	0
	0
	0**

	9
	Объем информации, раскрываемой в соответствии с требованиями государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, об отрасли жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации
	процентов
	0
	0
	0**

	10
	Торговая площадь предприятий розничной торговли
	тыс. кв. метров
	2864,4
	2950,0
	3074,0

	11
	Обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей
	кв. метров
	819,3
	843,8
	878,2

	12
	Количество ярмарок
	единиц
	59
	69
	73

	13
	Количество мест на ярмарках
	единиц
	4190
	4900
	4990

	14
	Доля местных производителей в торговых сетях в общем розничном товарообороте
	процентов
	26,7
	31,7
	32,4

	15
	Доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	процентов
	89,7
	90,1
	90,1

	16
	Доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	процентов
	90,3
	90,6
	91,6

	17
	Доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	процентов
	88,2
	88,7
	88,9

	18
	Доля населенных пунктов с численностью от 250 до 500 человек, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с посредством универсальных услуг связи на территории Челябинской области
	процентов
	0
	4
	4,2

	19
	Доля населенных пунктов, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с, на территории Челябинской области с учетом универсальных услуг связи
	процентов
	11,3
	12,1
	12,1

	20
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее 2 операторами связи
	процентов
	16,38
	18,7
	18,7

	21
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых 1 оператором связи
	процентов
	17,3
	19,3
	19,3

	22
	Доля населения, проживающего в населенных пунктах, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее чем 2 операторами связи
	процентов
	91
	91,7
	91,7

	23
	Количество организаций всех форм собственности в сфере культуры, профинансированных за счет средств бюджета
	единиц
	0
	5
	4

	24
	Удельный вес негосударственных организаций и индивидуальных предпринимателей, предоставляющих социальные услуги, в общем количестве организаций социального обслуживания всех форм собственности
	процентов
	0
	0
	0**

	Показатели развития конкуренции на приоритетных рынках

	25
	Обеспеченность граждан жилыми помещениями
	кв. метров на 1 чел.
	24,71
	25,0
	25,07*

	26
	Количество предоставленных земельных участков площадью не более 10 га для строительства многоквартирных жилых домов от общего количества таких участков
	процентов
	90
	Не менее 90
	96

	27
	Производство мяса птицы (на убой в живой массе)
	тыс. тонн
	327,0
	341,0
	348,4

	28
	Производство свинины (на убой в живой массе)
	тыс. тонн
	92,7
	101,0
	104,3

	29
	Численность граждан Российской Федерации, размещенных в коллективных средствах размещения
	тысяч человек
	734,2
	763,6
	742*

	30
	Количество новых туристско-экскурсионных маршрутов
	единиц
	4
	4
	4

	Системные показатели развития конкуренции

	31
	Доля закупок у субъектов малого и среднего предпринимательства (включая закупки, участниками которых являются любые лица, в том числе субъекты малого и среднего предпринимательства, закупки, участниками которых являются только субъекты малого и среднего предпринимательства, и закупки, в отношении участников которых заказчиком устанавливается требование о привлечении к исполнению договора субподрядчиков (соисполнителей) из числа субъектов малого и среднего предпринимательства) в общем годовом стоимостном объеме закупок, осуществляемых в соответствии с Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»
	процентов
	-
	Показатель будет рассчитан, начиная с 2016 года (после определения уполномоченного органа)

	32
	Число участников конкурентных процедур определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) при осуществлении закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд
	единиц
	2,67
	Не менее 3
	3

	33
	Доля прошедших процедуру оценки регулирующего воздействия проектов нормативных актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности, в общем объеме таких нормативных актов
	процентов
	100
	100
	100

	34
	Количество действующих областных государственных унитарных предприятий (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических)
	единиц
	34
	27
	23

	35
	Количество действующих хозяйственных обществ с долей участия Челябинской области (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических)
	единиц
	31
	30
	21


* по предварительным данным
** показатель рассчитывается с 2016 года
2.7. Выводы и предложения.

1. Анализ состояния и развития конкурентной среды в Челябинской области показывает, что жители области и субъекты предпринимательской деятельности в целом отмечают средний уровень развития конкуренции на рынках товаров и услуг Челябинской области.

2. Потребителей области волнуют качество предоставляемых услуг 
в государственных (муниципальных) медицинских учреждениях, в дошкольных образовательных организациях.

Большинство жителей среди опрошенных не удовлетворены транспортными услугами. Кроме результатов опроса это подтверждается данными Управления Роспотребнадзора по Челябинской области (количество жалоб на транспортные услуги в 2015 году выросло 
в 3 раза по сравнению с 2014 годом с 81 до 245). Потребители отмечают высокую стоимость данных услуг при их среднем качестве. Особенно негативно респонденты высказывались относительно стоимости проезда на железнодорожном транспорте.

В большей степени жители Челябинской области выражают озабоченность в отношении качества и уровня цен на услуги жилищно-коммунального хозяйства. Больше половины опрошенных отмечают высокую стоимость данных услуг, около половины респондентов не удовлетворены работой управляющих организаций.

Большая часть жителей области достаточно высоко оценила удовлетворенность качеством и уровнем цен услуг связи и информационно-коммуникационных технологий. Вместе с тем респонденты высказались за необходимость дальнейшего развития сети Интернет, увеличение числа операторов связи в отдаленных и сельских муниципальных образованиях.

На рынке розничной торговли респонденты отметили высокие цены на товары первой необходимости (продукты питания, одежда и обувь, бытовая техника), выразили претензии к их качеству. При покупке продуктов питания предпочтение отдано сетевым супермаркетам, но отмечена необходимость организации ярмарок.

Самые негативные оценки выставлены потребителями относительно стоимости лекарственных препаратов. Из чего можно сделать вывод, что наличие большого количества аптечных организаций не влияет напрямую на уровень цен. При этом целевой показатель, установленный приложением к Стандарту, выполнен на 98,86%. 

Поскольку мониторинг проводился до утверждения новой версии Стандарта, то в анкеты не были включены вопросы об оценке потребителями следующих рынков:

- рынок услуг детского отдыха и оздоровления;

- рынок услуг дополнительного образования детей;

- рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с
ограниченными возможностями здоровья;

- рынок услуг в сфере культуры;

- рынок услуг социального обслуживания населения;

При проведении мониторинга в 2016 году эти рынки будут включены для оценки их жителями области.
3. Результаты мониторинга административных барьеров субъектами предпринимательской деятельности показывают, что каждый бизнес независимо от сферы деятельности сталкивается в большей или меньшей степени с административными барьерами.

Подавляющее большинство предпринимателей не испытывали сложности при регистрации предприятия. Также не вызывали больших сложностей процедуры, связанные с сертификацией, маркированием, получением патента.

Относительно сложными отмечены контрольные мероприятия (проверки, проводимые контрольными и надзорными органами и органами финансового контроля).

Из административных барьеров при операциях с недвижимостью около половины респондентов отметили сложности при получении земельных участков в аренду или собственность.

Максимальная сложность отмечена предпринимателями при получении услуг, предоставляемых субъектами естественных монополий. Так, около половины респондентов указали на сложности при подключении к электрическим сетям и сетям газоснабжения. Высокая стоимость получения указанных услуг и длительность процедур вызывает трудности как при открытии нового бизнеса, так и при осуществлении текущей деятельности предприятий. Это является сдерживающим фактором развития конкуренции на рынках товаров и услуг Челябинской области.

Наряду с административными барьерами субъектами предпринимательской деятельности дана оценка состояния конкурентной среды на рынках, где они осуществляют деятельность.

Анализ показывает, что по оценке предпринимателей:

- высокий уровень конкуренции – в сфере транспортных услуг, связи, образования, фармацевтической деятельности;

- средний уровень – в сфере услуг ЖКХ, добычи полезных ископаемых, финансовой деятельности, бытовом обслуживании и ремонте автотранспортных средств;

- низкий уровень – в сфере растениеводства и животноводства, в области научных исследований  и разработок.

В целях получения более объективной информации об оценке субъектами предпринимательской деятельности административных барьеров и состояния конкурентной среды в анкетах для опроса предпринимателей будет расширен круг вопросов относительно административных барьеров.

4. Предложения об улучшении эффективности и результативности деятельности органов исполнительной власти Челябинской области, органов местного самоуправления и территориальных органов федеральных органов исполнительной власти в области содействия развитию конкуренции, а также об улучшении качества официальной информации по результатам деятельности территориальных органов федеральных органов власти.

В 2016 году планируется:

- проведение круглых столов, совещаний с участием органов исполнительной власти области, Челябинского УФАС по вопросам содействия развитию конкуренции;

- проведение обучающих мероприятий (семинаров) для органов местного самоуправления;

- привлечение при проведении мониторинга большего числа респондентов;

- внесение изменений в «Дорожную карту» по результатам проведенного мониторинга.

Челябинским УФАС запланировано:
- проведение консультаций, совещаний, направленных на разъяснение положений антимонопольного законодательства, целей и порядка работы территориального антимонопольного органа;

- проведение заседаний Общественно-консультативного совета при Челябинском УФАС России в целях разработки предложений по совершенствованию антимонопольного законодательства и внесению изменений в «Дорожную карту» и Стандарт развития конкуренции в субъектах РФ;

- информирование органов исполнительной власти Челябинской области о типичных нарушениях, выявляемых антимонопольным органом в ходе осуществления контроля за соблюдением антимонопольного законодательства;

- рассмотрение проектов нормативных правовых актов органов государственной власти на предмет их соответствия требованиям антимонопольного законодательства.
Раздел 3. Сведения о реализации составляющих Стандарта развития конкуренции в субъекте Российской Федерации.

3.1. Сведения о заключенных соглашениях (меморандумах) по внедрению Стандарта между органами исполнительной власти субъекта Российской Федерации и органами местного самоуправления.
В Челябинской области 43 муниципальных образования. 
Соглашения заключены:

- со всеми 43 органами местного самоуправления муниципальных образований. Дата заключения соглашений – 23 декабря 2015 года;
- между Министерством экономического развития Челябинской области (уполномоченным органом) и органами местного самоуправления муниципальных образований.
Соглашения размещены на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Соглашения с органами местного самоуправления».
Ссылка на соглашения в сети Интернет:
http://econom-chelreg.ru/activityRKSoglMO?article=3910 
3.2. Определение органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации, уполномоченного содействовать развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации в соответствии со Стандартом.

Уполномоченным органом исполнительной власти Челябинской области определено Министерство экономического развития Челябинской области (распоряжение Губернатора Челябинской области от 16.04.2015 г. № 370-р 
«Об уполномоченном органе исполнительной власти Челябинской области по содействию развитию конкуренции в Челябинской области»).
Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Нормативно-правовые акты».
Ссылка на документ в сети Интернет: 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Rasporyazhenie%20Gubernatora%20ob%20upolnomochennom%20organe%20ot%2016.04.2015%20%20370-r.pdf 
3.2.1. Сведения о проведенных в отчетном периоде (году) обучающих мероприятиях и тренингах для органов местного самоуправления по вопросам содействия развитию конкуренции.

В 2015 году проведено обучающее мероприятие для глав муниципальных образований по вопросам содействию развитию конкуренции.

Мероприятие проводилось в рамках заседания Штаба по ликвидации административных барьеров для субъектов малого и среднего предпринимательства при Губернаторе Челябинской области 13 ноября 
2015 года в г. Миассе. 

Информация о мероприятии размещена на сайте:

- Губернатора Челябинской области (http://gubernator74.ru/) в разделе «Новости»/Новость от 13 ноября 2015 года;
- Министерства экономического развития Челябинской области  
(http://econom-chelreg.ru) в разделе «Новости»;

- официального издания Правительства Челябинской области и Законодательного Собрания Челябинской области – газете «Южноуральская панорама» (http://up74.ru/) в разделе «Статьи/Экономика».
Ссылка на описание (анонс) мероприятия в сети Интернет: http://gubernator74.ru/news/dubrovskiy-v-miasse-dal-start-serii-antikrizisnyh-soveshchaniy-19503 .
http://www.econom-chelreg.ru/news?news=3127 
http://up74.ru/articles/ekonomika/81211/ .
На обучающем мероприятии присутствовали главы всех 
43 муниципальных образований. До них доведена подробная информация 
о Стандарте развития конкуренции в субъектах РФ, его целях, принципах, требованиях, о промежуточных результатах внедрения Стандарта, формировании проекта Перечня приоритетных и социально значимых рынков, проекта «Дорожной карты», о необходимости заключения Соглашений 
с органами местного самоуправления и другие актуальные вопросы.
3.2.2. Формирование рейтинга муниципальных образований по содействию развитию конкуренции и обеспечению условий для благоприятного инвестиционного климата, предусматривающего систему поощрений.

В 2015 году рейтинг муниципальных образований не формировался.
3.2.3. Формирование коллегиального координационного или совещательного органа при высшем должностном лице субъекта Российской Федерации по вопросам содействия развитию конкуренции.

Коллегиальным органом определен Совет при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата (далее – Совет).
Распоряжением Губернатора Челябинской области от 03.03.2015 г. 
№ 207-р «О составе Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата и внесении изменения в распоряжение Губернатора Челябинской области от 07.05.2014 г. № 428-р» утвержден состав Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата. 

Документ размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Коллегиальный орган».

Ссылка на документ в сети Интернет http://econom-chelreg.ru/files/article/Sostav%20Soveta%20rasporyazhenie%20207-r.doc .
Внесены изменения:

- в состав Совета (распоряжение Губернатора Челябинской области от 14.05.2015 г. № 452-р «О внесении изменений в распоряжение Губернатора Челябинской области от 03.03.2015 г. № 207-р») 

(ссылка на документ в сети Интернет 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Vnesenie%20izmeneniy%20v%20207-r%20dopolnenie%20Soveta.doc );
- в Положение о Совете (распоряжение Губернатора Челябинской области от 20.05.2015 г. № 470-р «О внесении изменения в распоряжение Губернатора Челябинской области от 24.10.2012 г. № 1300-р»)
(ссылка на документ в сети Интернет 

http://econom-chelreg.ru/files/article/Polozhenie%20o%20Sovete%20po%20investklimatu%20v%20novoy%20redaktsii.doc ).

Вышеуказанные документы размещены на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Коллегиальный орган».
Наименование организаций, представители которых включены в состав Коллегиального органа:
- органы исполнительной власти Челябинской области, в функции которых входит реализация мероприятий по содействию развитию конкуренции;
- органы местного самоуправления муниципальных образований 
(г. Челябинск, г. Магнитогорск, Увельский муниципальный район);
- Челябинское региональное отделение Межрегиональной общественной организации Общество защиты прав потребителей «Общественный Контроль в действии»;
- Уполномоченный по защите прав предпринимателей в Челябинской области;
- Управление Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области;
- Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Челябинской области;

- Челябинское региональное отделение общероссийской общественной организации «Деловая Россия»;
- Челябинское областное отделение Общероссийской общественной организации малого и среднего предпринимательства «ОПОРА РОССИИ»;
- автономная некоммерческая организация «Агентство инвестиционного развития Челябинской области»;
- Южно-Уральская торгово-промышленная палата;
- Челябинская региональная общественная организация «Союз промышленников и предпринимателей»;
- открытое акционерное общество «Межрегиональная распределительная сетевая компания Урала» - директор филиала «Челябэнерго»;
- общество с ограниченной ответственностью «НОВАТЭК-Челябинск»;
- открытое акционерное общество «Газпром газораспределение Челябинск»;
- региональный центр «Уральский» закрытого акционерного общества «Банк Интеза»;
- акционерный Челябинский инвестиционный банк «Челябинвестбанк»;
- представительство Государственной корпорации «Банк развития и внешнеэкономической деятельности (Внешэкономбанк)» в городе Екатеринбурге;
- общество с ограниченной ответственностью Управляющая компания «РФЦ-Капитал»;
- Челябинская и Магнитогорская таможни;
- Уральское управление Федеральной службы по экологическому, технологическому и атомному надзору;
- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Челябинской области;
- Управление Федеральной службы по надзору в сфере природопользования (Росприроднадзора) по Челябинской области.

3.3. Проведение ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации с развернутой детализацией результатов, указанием числовых значений и анализом информации в соответствии со Стандартом.

3.3.1. Результаты проведенного ежегодного мониторинга наличия (отсутствия) административных барьеров и оценки состояния конкурентной среды субъектами предпринимательской деятельности.

Подробные результаты мониторинга представлены в подразделе 2.4.1 раздела 2 настоящего Доклада.

3.3.2. Результаты проведенного ежегодного мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках субъекта Российской Федерации и состоянием ценовой конкуренции.

Подробные результаты мониторинга представлены в подразделе 2.4.2 раздела 2 настоящего Доклада.

3.3.3. Результаты ежегодного мониторинга удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности и потребителей товаров, работ и услуг качеством официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации и деятельности по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации, размещаемой Уполномоченным органом и муниципальными образованиями.

В 2015 году данный мониторинг не проводился. Его проведение запланировано на II квартал 2016 года.

3.3.4. Результаты ежегодного мониторинга деятельности субъектов естественных монополий на территории субъекта Российской Федерации.

В 2015 году данный мониторинг не проводился. Его проведение запланировано на II квартал 2016 года.

3.3.5. Результаты ежегодного мониторинга деятельности хозяйствующих субъектов, доля участия субъекта Российской Федерации или муниципального образования в которых составляет 50 и более процентов.

В 2015 году данный мониторинг не проводился. Его проведение запланировано на II квартал 2016 года.

3.4. Утверждение перечня рынков для содействия развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации (далее – Перечень), состоящего из перечня социально значимых рынков и перечня приоритетных рынков.

В соответствии с пунктом 22 Стандарта в перечень социально значимых рынков включены все рынки, указанные в Приложении к Стандарту.

Перечень социально значимых рынков:
- рынок дошкольного образования;

- рынок услуг детского отдыха и оздоровления;

- рынок услуг дополнительного образования детей;

- рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья;

- рынок услуг в сфере культуры;

- рынок услуг социального обслуживания населения;

- рынок медицинских услуг;

- рынок розничной торговли фармацевтической продукцией;

- рынок розничной торговли;

- рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства;

- рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом;

- рынок услуг связи.
По указанным рынкам числовые значения целевых показателей установлены с учетом региональной специфики.
В соответствии с пунктами 18, 19, 21 и 24 Стандарта при формировании перечня приоритетных рынков учитывались следующие критерии:

- рынки товаров и услуг несырьевого сектора экономики с возможностью импортозамещения;

- рынки, характеризующиеся наличием значимых проблем, препятствующих конкуренции;
- рынки, указанные при опросе предпринимателей и потребителей;

- рынки, обозначенные в стратегических документах региона (Стратегия социально-экономического развития Челябинской области до 2020 года, Инвестиционная стратегия Челябинской области до 2020 года и др.).
Также учитывалась информация Управления Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области (далее – Челябинское УФАС), полученная в результате анализа товарных рынков Челябинской области.
Кроме этого приоритетность рынка определялась его значимостью для потребителя, а именно: 

- наличием платежеспособного спроса на этом рынке;

- уровнем влияния одного рынка на развитие других взаимосвязанных рынков;

- возможностью создания новых рабочих мест.

Исходя из указанных критериев и условий сформированный проект перечня приоритетных рынков был размещен на сайте Министерства экономического развития Челябинской области для предоставления предпринимателям и потребителям возможности представления замечаний и предложений по проекту перечня. Замечаний не поступало.
Проект Перечня рынков обсуждался на Круглом столе в Челябинском УФАС (октябрь 2015 года), а также на отдельных совещаниях с отраслевыми министерствами Челябинской области и Челябинским УФАС (9 совещаний, ноябрь 2015 года).

Перечень приоритетных рынков

- рынок жилищного строительства;

- рынок производства мяса (птицы, свинины);

- рынок туристических услуг (внутренний въездной туризм).
Перечень социально значимых и приоритетных рынков для развития конкуренции и «Дорожная карта» утверждены Губернатором Челябинской области 23 декабря 2015 года.

Предложенные рынки – не закрытый перечень. В него ежегодно будут вноситься изменения с учетом результатов мониторинга.
Перечень размещен на сайте министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru/) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Перечень рынков».
Ссылка на Перечень социально значимых и приоритетных рынков в сети Интернет:  http://econom-chelreg.ru/files/article/PERECHEN%20rinkov%20UTVERZHDENNIY.pdf .
3.3.5. Утверждение Плана мероприятий («Дорожной карты») по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации, подготовленного в соответствии с положениями Стандарта (далее – «Дорожная карта»).
На основе результатов мониторинга и по предложениям отраслевых министерств и Челябинского УФАС разработана «Дорожная карта» по содействию развитию конкуренции в Челябинской области на 2015-2018 годы.

«Дорожная карта» содержит исходную фактическую информацию (в том числе числовую) о текущей ситуации, статистические данные, аналитическую информацию и проблематику по каждому выбранному рынку (основные факторы, препятствующие развитию конкуренции, сдерживающие факторы, нерешенные проблемы).

Проект «Дорожной карты»:

- рассмотрен на заседании общественного координационного совета по развитию малого и среднего предпринимательства в Челябинской области (сентябрь 2015 года);

- направлен в региональные общественные объединения предпринимателей для замечаний и предложений;

- обсуждался на Круглом столе в Управлении Федеральной антимонопольной службы по Челябинской области (октябрь 2015 года) и на совещаниях с отраслевыми министерствами по отдельным рынкам (ноябрь 2015 года).
Проект «Дорожной карты» одобрен Советом по улучшению инвестиционного климата и  утвержден Губернатором Челябинской области 23 декабря 2015 года.
«Дорожная карта» состоит из трех блоков:
- общее описание, характеристика социально значимых и приоритетных рынков, характеристика системных мероприятий по развитию конкуренции;
- целевые показатели по каждому из рынков (включая фактический показатель за 2014 год);

- мероприятия на социально значимых и приоритетных рынках, системные мероприятия, направленные на развитие конкурентной среды.

В «Дорожной карте» определены сроки реализации мероприятий, ответственные исполнители. По отдельным мероприятиям «Дорожной карты» 
в качестве соисполнителей выступают органы местного самоуправления 
(в соответствии с заключенными Соглашениями).

«Дорожная карта размещена на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Дорожная карта по содействию развитию конкуренции».
Ссылка на «Дорожную карту» в сети Интернет:

http://econom-chelreg.ru/activityRKdorkart .
3.6. Подготовка ежегодного доклада о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг субъекта Российской Федерации, подготовленного в соответствии с положениями Стандарта (далее – Доклад).

Доклад размещен:

- на сайте Министерства экономического развития Челябинской области (http://econom-chelreg.ru) в разделе «Деятельность Министерства/Развитие конкуренции/Доклад о состоянии и развитии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области».

- на интернет-портале об инвестиционной деятельности в Челябинской области (http://investregion74.ru/) в разделе «Карта сайта/Документы».
Ссылка на Доклад в сети Интернет:
http://econom-chelreg.ru/activityRK_Doklad 

http://ru.investregion74.ru/page?key=common-docs .
3.7. Создание и реализация механизмов общественного контроля за деятельностью субъектов естественных монополий.
3.7.1. Сведения о наличии межотраслевого совета потребителей при высшем должностном лице субъекта Российской Федерации.
Распоряжением Губернатора области от 29.07.2015 г. № 729-р 
«О межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» создан межотраслевой Совет потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.
Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Распоряжения Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:
http://pravmin74.ru/npa/rasporyazhenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no-729-r-o ).
Постановлением Губернатора Челябинской области от 18.08.2014 г. 
№ 478 «Об утверждении Положения о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области» утверждено Положение о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области.

Документ размещен на сайте Правительства Челябинской области (http://pravmin74.ru) в разделе «Нормативные правовые акты/Постановления Губернатора».
Ссылка на документ в сети Интернет:
http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-18-avgusta-2014-goda-no-478-ob ;

http://pravmin74.ru/npa/postanovlenie-gubernatora-chelyabinskoy-oblasti-ot-29-iyulya-2015-goda-no209-o-vnesenii )
Ответственным за реализацию механизмов общественного контроля за деятельностью естественных монополий на территории Челябинской области является Министерство тарифного регулирования и энергетики Челябинской области.

Совет сформирован на принципах сбалансированности участия представителей потребителей, общественных организаций, представляющих интересы бизнеса, общероссийских политических партий, руководителей муниципальных образований. 

3.7.2. Внедрение и применение механизма технологического и ценового аудита инвестиционных проектов субъектов естественных монополий.
Работа запланирована на 2016 год.
3.7.3. Повышение прозрачности деятельности субъектов естественных монополий в субъекте Российской Федерации.

Мероприятия «Дорожной карты», направленные на содействие развитию конкуренции, в том числе путем раскрытия информации, повышающей прозрачность деятельности субъектов естественных монополий:
	Мероприятия
	Ответственный

	Утверждение долгосрочных (на срок не менее трех лет) тарифов на товары и услуги организаций, осуществляющих регулируемые виды деятельности:

- в сфере теплоснабжения;

- в сфере водоснабжения, водоотведения, очистки сточных вод
	Министерство тарифного регулирования и энергетики Челябинской области

	Осуществление контроля за соблюдением стандартов раскрытия информации субъектами естественных монополий
	

	Создание межотраслевого совета потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий
	


Отображение на географической карте Челябинской области ориентировочных мест подключения (технологического присоединения) к сетям территориальных сетевых организаций 110-35 кВ.
Документ размещен на сайте открытого акционерного общества «Межрегиональная распределительная сетевая компания» (http://www.mrsk-ural.ru) в разделе «Клиентам/Карта центров питания».

Ссылка на страницу в сети Интернет:
http://www.mrsk-ural.ru/client/map/ 
Раздел 4. Сведения о достижении целевых значений контрольных показателей эффективности, установленных в Плане мероприятий («Дорожной карте») по содействию развитию конкуренции в субъекте Российской Федерации.

Источник данных для расчета показателей – органы исполнительной власти Челябинской области.

	№ п/п
	Наименование контрольного показателя
	Единицы измерения
	2014 год

(факт)
	2015 год
	2015 год

(факт)
	2016 год
	2017 год
	2018 год

	1 Показатели развития конкуренции на социально значимых рынках

	Рынок услуг дошкольного образования

	1.1
	Доля негосударственных дошкольных образовательных организаций от общего числа дошкольных образовательных организаций в Челябинской области
	процентов
	1,2
	1,2
	1,2*
	1,2
	1,2
	1,2

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

	1.2
	Доля детей в возрасте от 6 до 18 лет, проживающих на территории Челябинской области, охваченных отдыхом в негосударственных (немуниципальных) организациях отдыха детей и их оздоровления, от общего количества детей, охваченных отдыхом и оздоровлением
	процентов
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	Рынок услуг дополнительного образования детей

	1.3
	Количество негосударственных организаций дополнительного образования, осуществляющих образовательную деятельность по дополнительным общеразвивающим программам
	единиц
	49
	54
	55
	56
	58
	60

	Рынок  услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями

	1.4
	Доля негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих услуги ранней диагностики, социализации и реабилитации детей с ограниченными возможностями здоровья (в возрасте до 6 лет), в общем количестве организаций, оказывающих услуги психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья с раннего возраста
	процентов
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7
	0,7

	Рынок медицинских услуг

	1.5
	Доля затрат на медицинскую помощь по обязательному медицинскому страхованию, оказанную негосударственными (немуниципальными) медицинскими организациями, в общих расходах на выполнение территориальных программ обязательного медицинского страхования
	процентов
	5,9
	6
	7,65
	7
	8
	9

	Рынок розничной торговли фармацевтической продукцией

	1.6
	Доля негосударственных аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией, в общем количестве аптечных организаций, осуществляющих розничную торговлю фармацевтической продукцией
	процентов
	98,26
	Не менее 90
	98,86
	Не менее 90
	Не менее 90
	Не менее 90

	Рынок жилищно-коммунальных услуг

	1.7
	Доля управляющих организаций, получивших лицензии на осуществление деятельности по управлению многоквартирными домами, от общего числа управляющих организаций
	процентов
	0
	94,7
	96,4
	100
	100
	100

	1.8
	Доля объектов жилищно-коммунального хозяйства государственных и муниципальных предприятий, осуществляющих неэффективное управление, переданных частным операторам на основе концессионных соглашений, в соответствии с графиками, актуализированными на основании проведенного анализа эффективности управления
	процентов
	0
	0
	0
	60
	100
	100

	1.9
	Объем информации, раскрываемой в соответствии с требованиями государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства, об отрасли жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации
	процентов
	0
	0
	0
	30
	70
	100

	Рынок розничной торговли

	1.10
	Торговая площадь предприятий розничной торговли
	тыс. кв. метров
	2864,4
	2950,0
	3074,0
	3040,0
	3131,0
	3224,0

	1.11
	Обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей
	кв. метров
	819,3
	843,8
	878,2
	869,2
	893,0
	918,5

	1.12
	Количество ярмарок
	единиц
	59
	69
	73
	73
	75
	77

	1.13
	Количество мест на ярмарках
	единиц
	4190
	4900
	4990
	5100
	5250
	5390

	1.14
	Доля местных производителей в торговых сетях в общем розничном товарообороте
	процентов
	26,7
	31,7
	32,4
	36,7
	40,7
	43,7

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом

	1.15
	Доля негосударственных (немуниципальных) перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом в общем количестве перевозчиков на межмуниципальных маршрутах регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	процентов
	89,7
	90,1
	90,1
	91,5
	91,5
	91,5

	1.16
	Доля межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, на которых осуществляются перевозки пассажиров негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве межмуниципальных маршрутов регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	процентов
	90,3
	90,6
	91,6
	91,0
	91,0
	91,0

	1.17
	Доля рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом, осуществляемых негосударственными (немуниципальными) перевозчиками, в общем количестве рейсов по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок пассажиров наземным транспортом
	процентов
	88,2
	88,7
	88,9
	89,1
	89,1
	89,1

	Рынок услуг связи

	1.18
	Доля населенных пунктов с численностью от 250 до 500 человек, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с посредством универсальных услуг связи на территории Челябинской области
	процентов
	0
	4
	4,2
	33
	72
	100

	1.19
	Доля населенных пунктов, обеспеченных широкополосным доступом к сети Интернет на скорости не менее чем 10 Мбит/с, на территории Челябинской области с учетом универсальных услуг связи
	процентов
	11,3
	12,1
	12,1
	17
	25
	31

	1.20
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее 2 операторами связи
	процентов
	16,38
	18,7
	18,7
	19,5
	20
	20,2

	1.21
	Доля населенных пунктов, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых 1 оператором связи
	процентов
	17,3
	19,3
	19,3
	20
	21
	22

	1.22
	Доля населения, проживающего в населенных пунктах, обеспеченных доступом к сети Интернет на скорости от 1 Мбит/с, предоставляемых не менее чем 2 операторами связи
	процентов
	91
	91,7
	91,7
	92
	92,1
	92,2

	Рынок услуг в сфере культуры

	1.23
	Количество организаций всех форм собственности в сфере культуры, профинансированных за счет средств бюджета
	единиц
	0
	5
	4
	5
	5
	5

	Рынок услуг социального обслуживания населения

	1.24
	Удельный вес негосударственных организаций и индивидуальных предпринимателей, предоставляющих социальные услуги, в общем количестве организаций социального обслуживания всех форм собственности
	процентов
	0
	0
	0
	2,0
	3,0
	5,0

	2 Показатели развития конкуренции на приоритетных рынках

	Рынок жилищного строительства

	2.1
	Обеспеченность граждан жилыми помещениями
	кв. метров на 1 чел.
	24,71
	25,0
	25,07*
	25,29
	25,63
	26,02

	2.2
	Количество предоставленных земельных участков площадью не более 10 га для строительства многоквартирных жилых домов от общего количества таких участков
	процентов
	90
	Не менее 90
	96
	Не менее 90
	Не менее 90
	Не менее 90

	Рынок производства мяса (птицы, свинины)

	2.3
	Производство мяса птицы (на убой в живой массе)
	тыс. тонн
	327,0
	341,0
	348,4
	353,2
	363,1
	368,0

	2.4
	Производство свинины (на убой в живой массе)
	тыс. тонн
	92,7
	101,0
	104,3
	105,8
	113,0
	121,0

	Рынок туристических услуг (внутренний въездной туризм)

	2.5
	Численность граждан Российской Федерации, размещенных в коллективных средствах размещения
	тысяч человек
	734,2
	763,6
	742*
	801,8
	857,9
	900,8

	2.6
	Количество новых туристско-экскурсионных маршрутов
	единиц
	4
	4
	4
	5
	5
	6

	3. Системные показатели развития конкуренции

	3.1
	Доля закупок у субъектов малого и среднего предпринимательства (включая закупки, участниками которых являются любые лица, в том числе субъекты малого и среднего предпринимательства, закупки, участниками которых являются только субъекты малого и среднего предпринимательства, и закупки, в отношении участников которых заказчиком устанавливается требование о привлечении к исполнению договора субподрядчиков (соисполнителей) из числа субъектов малого и среднего предпринимательства) в общем годовом стоимостном объеме закупок, осуществляемых в соответствии с Федеральным законом «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»
	процентов
	-
	-**
	-**
	Не менее 18
	Не менее 18
	Не менее 18

	3.2
	Число участников конкурентных процедур определения поставщиков (подрядчиков, исполнителей) при осуществлении закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд
	единиц
	2,67
	Не менее 3
	3
	Не менее 3
	Не менее 3
	Не менее 3

	3.3
	Доля прошедших процедуру оценки регулирующего воздействия проектов нормативных актов, затрагивающих вопросы осуществления предпринимательской и инвестиционной деятельности, в общем объеме таких нормативных актов
	процентов
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	3.4
	Количество действующих областных государственных унитарных предприятий (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических)
	единиц
	34
	27
	23
	24
	21
	18

	3.5
	Количество действующих хозяйственных обществ с долей участия Челябинской области (за исключением предприятий, осуществляющих деятельность в сфере обороны и безопасности государства, а также включенных в перечень стратегических)
	единиц
	31
	30
	21
	21
	19
	16


* по предварительным данным
** показатель рассчитывается с 2016 года
Раздел 5. Дополнительные комментарии со стороны субъекта Российской Федерации («обратная связь»).
В целях повышения эффективности внедрения Стандарта развития конкуренции в субъектах Российской Федерации (далее - Стандарт):

1. Считаем целесообразным внести изменения в Приложение к Стандарту:

1.1. В разделе «Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства», пункт 7 - «Доля субъектов Российской Федерации, реализующих утвержденные комплексы мер по развитию жилищно-коммунального хозяйства субъектов Российской Федерации, предусматривающих реализацию законодательства Российской Федерации, решений Президента Российской Федерации и решений Правительства Российской Федерации в сфере жилищно-коммунального хозяйства в соответствии с пунктом 9.11 части 1 статьи 14 Федерального закона «О Фонде содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства» в 2016 году, - 100 процентов». 
Числовое значение данного показателя на уровне субъекта Российской Федерации определить не представляется возможным. Показатель требует корректировки.
1.2. В разделе «Рынок услуг в сфере культуры, пункт 6 

«Доля расходов бюджета, распределяемых на конкурсной основе, выделяемых на финансирование деятельности организаций всех форм собственности в сфере культуры»:
в 2015 году – не менее 15 процентов;

в 2016 году – не менее 20 процентов;

в 2017 году – не менее 25 процентов;

в 2018 году – не менее 30 процентов».
Из наименования показателя не ясно расходы бюджета какого уровня должны быть направлены на финансирование деятельности организаций всех форм собственности в сфере культуры. Показатель целесообразно исключить.
1.3. В разделе «Розничная торговля», пункт 8

- «В субъектах Российской Федерации, в которых доля оборота розничной торговли, осуществляемой на розничных рынках и ярмарках, в структуре оборота розничной торговли по формам торговли по итогам 2012 года составляла менее 20 процентов, должен быть обеспечен средний рост указанной доли оборота розничной торговли не менее чем на 5 процентов в год до достижения значения этого показателя в размере 20 процентов к 2018 году».
Достижение установленных показателем числовых значений на территории Челябинской области не представляется возможным по следующим причинам. 

Согласно статье 24 Федерального закона «О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации»
(от 30.12.2006 г. № 271-ФЗ) с 1 января 2013 года для организации деятельности по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на рынках, за исключением сельскохозяйственных рынков и сельскохозяйственных кооперативных рынков, возможно  использовать исключительно капитальные здания, строения, сооружения. Использование в этих целях временных сооружений запрещается. С введением указанной нормы и в связи с тем, что строительство капитальных зданий требует значительных затрат, большая часть розничных рынков Челябинской области была ликвидирована, либо реорганизована. 
Деятельность по продаже товаров (выполнению работ, оказанию услуг) на ярмарках, организуемых вне пределов розничных рынков, носит временный характер (сезонные, тематические, выходного дня и др.) и не имеет тенденции к росту.
Доля оборота розничной торговли, осуществляемой на розничных рынках и ярмарках, в структуре оборота розничной торговли на территории Челябинской области неуклонно снижается - с 7,3% в 2012 году до 1,8% 
в 2015 году. 

Считаем целесообразным изменить показатель установленный Приложением к Стандарту на следующие:

«Торговая площадь предприятий розничной торговли»;

«Обеспеченность торговыми площадями на 1000 жителей»;

«Количество ярмарок»;

«Количество мест на ярмарках».
- «Доля оборота магазинов шаговой доступности (магазинов у дома) в структуре оборота розничной торговли по формам торговли (в фактически действовавших ценах) в муниципальных образованиях субъекта Российской Федерации к 2016 году – не менее 20 процентов общего оборота розничной торговли субъекта Российской Федерации».

Числовое значение указанного показателя определить не представляется возможным, поскольку определение «магазин шаговой доступности» отсутствует в федеральном законодательстве. 
В связи с тем, что внедрение Стандарта является обязательным для всех субъектов Российской Федерации, понятие «магазин шаговой доступности» не может устанавливаться каждым регионом самостоятельно, поскольку это повлияет на качество оценки вышеуказанного показателя.
Показатель целесообразно исключить.
2. Внести изменения в пункт 22 Требования IV Стандарта, исключив обязанность регионов по включению в перечень социально значимых рынков всех рынков, указанных в Приложении к Стандарту. При формировании перечня социально значимых рынков необходимо предоставить право субъектам Российской Федерации включать в него рынки только с учетом региональной специфики.
Приложения:

1. Копия распоряжения Губернатора Челябинской области 
от 16.04.2015 г. № 370-р «Об уполномоченном органе исполнительной власти Челябинской области по содействию развитию конкуренции в Челябинской области» (принято решение о внедрении Стандарта и определен уполномоченный орган).
2. Копия Соглашения, заключенного между Министерством экономического развития Челябинской области и органом местного самоуправления муниципального образования.

3. Распоряжение Губернатора Челябинской области от 03.03.2015 г. 
№ 207-р «О составе Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата и внесении изменения в распоряжение Губернатора Челябинской области от 07.05.2014 г. № 428-р» (состав Совета).

4. Распоряжение Губернатора Челябинской области от 14.05.2015 г. 
№ 452-р «О внесении изменений в распоряжение Губернатора Челябинской области от 03.03.2015 г. № 207-р» (дополнение состава Совета).
5. Распоряжение Губернатора Челябинской области от 20.05.2015 г. 
№ 470-р «О внесении изменения в распоряжение Губернатора Челябинской области от 03.03.2015 г.» (в Положение о Совете в части функций по развитию конкуренции).

6. Копия протокола заседания Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению. Инвестиционного климата от 15.12.2015 г. 
№ 3 (одобрение Перечня социально значимых и приоритетных рынков и «Дорожной карты»).
7. Утвержденный Перечень приоритетных и социально значимых рынков для содействия развитию конкуренции в Челябинской области.

8. Утвержденная «Дорожная карта».
9. Копия протокола заседания Совета при Губернаторе Челябинской области по улучшению инвестиционного климата от 15.02.2016 г. № 1 (утверждение Доклада «Состояние и развитие конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг Челябинской области за 2015 год»).

10. Копия распоряжения Губернатора Челябинской области 
от 29.07.2015 г. № 729-р «О межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области».

11. Копия постановления Губернатора Челябинской области 
от 18.08.2014 г. № 478 «Об утверждении Положения о межотраслевом Совете потребителей по вопросам деятельности субъектов естественных монополий при Губернаторе Челябинской области».

12. Информация об исполнении мероприятий «Дорожной карты».

13. Информация о выполнении требований Стандарта.
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