

АНКЕТА ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ

Данные о потребителе:
Ф.И.О.: ____________________________________________________________________
Контактный телефон:  ________________________________________________________

Внимание! Выбранные ответы необходимо обвести кружком.

1. Пользуетесь ли вы услугами краткосрочных займов? 
а) да
б) нет

2. В случае положительного ответа на п. 1 настоящей анкеты, укажите услугами каких организаций вы пользуетесь:
а) ломбарды
б) микрофинансовые организации
в) иное (указать) _________________________________________________________

3. Как Вы считаете, взаимозаменяемы ли услуги краткосрочных займов, предоставляемые ломбардами с услугами краткосрочных займов, предоставляемых микрофинансовыми организациями?
а) да
б) нет
в) иное (указать) _________________________________________________________

4. Какими услугами и в каком объеме Вы предпочтете заменить краткосрочные займы, предоставленные ломбардами, если цена на них долговременно (дольше одного года) повысится на 5 - 10 процентов, а цены на остальные услуги (кредитные продукты) останутся неизменными? (ответ обосновать)_________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

5. У каких продавцов (расположенных за пределами Челябинской области) и в каком количестве Вы предпочтете получать услуги по предоставлению краткосрочных займов ломбардами, если цена на них (в пределах Челябинской области) долговременно (дольше 1 года) повысится на 5 - 10 процентов, а цена за пределами Челябинской области останется прежней?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Какими услугами и в каком объеме Вы предпочтете заменить краткосрочные займы, предоставленные микрофинансовыми организациями, если цена на них долговременно (дольше одного года) повысится на 5 - 10 процентов, а цены на остальные услуги (кредитные продукты) останутся неизменными? (ответ обосновать)__________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

7. У каких продавцов (расположенных за пределами Челябинской области) и в каком количестве Вы предпочтете получать услуги по предоставлению краткосрочных займов микрофинансовыми организациями, если цена на них (в пределах Челябинской области) долговременно (дольше 1 года) повысится на 5 - 10 процентов, а цена за пределами Челябинской области останется прежней?
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Устраивают ли Вас условия предоставления краткосрочных займов микрофинансовыми организациями, услугами которых Вы пользуетесь/пользовались?
а) да
б) нет
в) иное (указать) _______________________________________________________

9. Укажите положительные и отрицательные качества пользования краткосрочными займами, предоставляемыми микрофинансовыми организациями
положительные:____________________________________________________________________________________________________________________________________________отрицательные:____________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Укажите положительные и отрицательные качества пользования краткосрочными займами, предоставляемыми ломбардами
положительные:____________________________________________________________________________________________________________________________________________отрицательные:____________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Укажите Ваше мнение, необходимо ли установить режим работы микрофинансовых организаций таким же, как и режим работы ломбардов?
а) да
б) нет
в) иное (указать) __________________________________________________________

12. Ваш социальный статус:
 - специалист, менеджер среднего звена
 - руководитель, топ-менеджер
 - рабочий
[bookmark: _GoBack] - предприниматель, ИП
 - студент
 - безработный
 - служащий
 - пенсионер
 - домохозяйка / домохозяин

13. Укажите, пожалуйста, свой возраст:
 - до 25 лет
 - 26-45
 - 46-60
 - старше 60.

Спасибо за участие!
Ответы направлять на эл.почту to74@fas.gov.ru

